Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet




TRGOVANJE DJECOM:
PRIRUCNIK ZA STRUCNJAKE

lzdavac
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveudilista u Zagrebu

Urednica
Irma Kovéo Vukadin

Autor teksta:
Dubravka Marusié

Recenzent:
Irma Kovéo Vukadin

Lektura:
Felicitas, obrt za prevoditeljske usluge

Fotografija s naslovnice:
Martina Mari¢

Graficko uredenje:
Matej Zizanovi¢

2018.

ISBN: 978-953-6418-95-4

CIP zapis je dostupan u racunalnome katalogu Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu pod brojem 001004671.






Izrada priruénika jedna je od aktivnosti projekta , 116 000 Hotline for Missing
Children Croatia”

Nositelj projekta: Centar za nestalu i zlostavljanu djecu

Ugovor br.: JUST/2015/RDAP/AG/0116/8830

Financirala EU u okviru programa: Rights, Equality and Citizenship Programme

Radni paket 2: edukativne aktivnosti utemeljene na znanstveno-istrazivackom radu
Aktivnost 6: razvoj programa cjelozivotnog obrazovanja i priru¢nika za edukaciju
Rezultat: priru¢nik

Nositelj aktivnosti: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Prirucnik je publiciran uz financijsku podrsku programa Rights, Equality and Citizenship
Programme Europske Unije. SadrZaj ovog priru¢nika je iskljudiva odgovornost autora i

ne predstavlja nuzno stav Europske unije.

Ovaj projekt sufinancira Ured za udruge Vlade RH. Stajalista izrazena u ovom priru¢niku
iskljuc¢iva su odgovornost autora priruc¢nika.

‘. 1 1 ooo m o Bt e Fai(udltet |
6 ; i za odgojne
' and Exploited Children Bl i obrazovne znanosti

- SV@UCll}?te u Zagmblf o ’ ‘ RN Co-funded by the Justice and
- r Edukacijsko - Rehabilitacijski [ || * * Consumers Programme of the
- fakultet ~mr oy European Union

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge




Sadrzaj:

PrEAGOVOT ittt 6
UNVOA e e e ettt ettt ettt e eeae s 8
NOFMBEIVNT OKVIT <ottt e et e et e e e e e e eee e e 10

Medunarodni normativni okvir
Normativni okvir Republike Hrvatske

Opseg problema u Republici HrvatsKoj «..c.coevieiiiiieiieie e 25
Pokazatelji trgovanja djecom U HrvatsKoj ........cccccirieeininiieiinnciecneccensec e 30
Indikatori i rana identifikacija djeteta Zrtve trgovanja l[judima ........cccocoveeonnncccnnnns 32
Kakve posljedice trgovanje ljudima ostavlja na dijete? .......cccocovviviieieieieieeeeee 36
Pomocd i podrska djetetu i ODItel]i ..o 38
Nacionalni referalni mehanizam ..., 38
Primjeri iz PrakSe ..ooo et 43
Kljuni aspekti prepoznavanja problema i pruzanja pomodi ......cceceveuererucnnnee. 46
Prevencija trgovanja djECOM ... 50

=Y =1 U - TR RRORRPP 58



Predgovor

Nasilje nad djecom jedan je od znacajnih problema suvremenog drustva. Prema na-
vodima Svjetske zdravstvene organizacije, jedna milijarda djece u dobi od dvije do 17
godina godisnje doZivi neki oblik fizickog, psihickog ili seksualnog nasilja. Posljedice
nasilja nad djecom mogu biti razli¢ite: od smrtne posljedice kao fatalnog ishoda nasilja,
preko teskih tjelesnih povreda do emocionalne traume i poteskoc¢a mentalnog zdravlja.
Takoder, posljedice nasilja nad djecom mogu imati negativan utjecaj na razvoj Zivca-
nog sustava djeteta te rezultirati cijelim nizom kroni¢nih stanja koja znacajno utje¢u na
kvalitetu zivota osobe u odrasloj dobi. S obzirom da nasilje nad djecom najcesée vrse
odrasle osobe, jasan je negativan utjecaj koji nasilje nad djecom ima na djetetov osjedaj
povjerenja prema odraslim osobama koje bi zapravo trebale tititi dijete i omogudavati
mu uvjete za optimalan rast i razvoj. Posljedice nasilja nad djecom su, osim neposrednih
posljedica na razini konkretnog djeteta, znacajne i na razini primarnog socijalnog okru-
Zenja, zajednice i drustva. Danasnja djeca sutrasnji su nositelji razvoja svakog drustva
i stoga nije ¢udno Sto se zastita djece od razliditih oblika nasilja navodi kao jedan od
glavnih ciljeva razvojnih politika i strategija na globalnoj i regionalnim razinama.
Poruka koju je vazno zapamtiti je da se nasilje nad djecom moze sprijediti.

Skupina od deset medunarodnih agencija je, pod vodstvom Svjetske zdravstvene or-
ganizacije, razvila znanstveno utemeljeni paket pod nazivom INSPIRE: sedam strate-
gija za okondanje nasilja nad djecom (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
violence-against-children/en/).

Rijec je o sljededim strategijama:

implementacija i provedba zakona
promjena normi i vrijednosti
sigurno okruzenje

podrska roditeljima i skrbnicima
ekonomsko osnazivanje

omogucdavanje odgovarajuéih usluga
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obrazovanije i zivotne vjestine

Na tragu navedenih strategija, stru¢ni tim Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta osmi-
slio je program edukacije za struénjake u podrudju obrazovanja, socijalne skrbi, zdrav-
stva i organizacija civilnog drustva. Program edukacije razvijen je u okviru projekta



,116000 Missing Children Croatia” (JUST//RDAP/AG/0116/8830). Nositelj projekta je
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, a partneri su Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Sveudilista u Zagrebu i Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

Ideja programa edukacije je da se u okviru cjelozivotnog obrazovanja struc¢njaci razlici-
tih struka upoznaju s aktualnim znanstveno utemeljenim spoznajama u podrudju razli-
¢itih pojavnih oblika nasilja nad djecom s ciljem prevencije, tj. zastite djece od nasilja.
Programom edukacije obuhvaceno je $est osnovnih oblika nasilja nad djecom: 1. obi-
teljsko nasilje, 2. zlostavljanje i zapustanje djece, 3. vr$njacko nasilje, 4. nasilje u mlade-
nackim vezama, 5. seksualno zlostavljanje i iskoristavanje djece i 6. trgovanje djecom.
Za svaku od navedenih tema pripremljen je priru¢nik za edukaciju koji ima jednaku
strukturu: definiranje pojma, normativni okvir (medunarodni, europski, hrvatski), opseg
problema u Hrvatskoj, postupanje (pregled postojeclih protokola postupanja), pomod i
podrska djetetu i obitelji, suradnja relevantnih dionika te primjeri dobre prakse.

Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik posluZiti kao izvor vrijednih spoznaja i nadahnuce za
unapredenje zastite djece od nasilja u Hrvatskoj.

Urednica
Irma Kovéo Vukadin
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Uvod

Trgovanje ljudima (engl. trafficking) fenomen je koji seZe u tisu¢ama godina daleku po-
vijest ljudskih odnosa, ponasanja i prava, odnosno oblika obespravljenostii ugrozavanja
ljudskog dostojanstva. Trgovanje ljudima suvremena je inacica ljudskog ropstva koje
se danas javlja u sve brojnijim i kompleksnijim oblicima pod utjecajem vrlo dinamic-
nih geopolitickih, gospodarskih i socijalnih globalnih procesa te sve ubrzanijeg razvoja
modernih informatic¢kih tehnologija. Kao jedan od najtezih oblika kr$enja ljudskih prava
svrstava se u najteze zlocine, najéesée u kontekstu organiziranog kriminaliteta. Zbog
svoje slojevitosti i visedimenzionalnosti, fenomen trgovanja ljudima zaokuplja paznju
struénjaka iz razli¢itih podrucja u medunarodnoj znanstvenoj i stru¢noj zajednici (Kovco
Vukadin i Jelenié, 2003).

Osim brojnih pozitivnih ishoda, globalizacija je stvorila razli¢ite negativne posljedice u
podrudju ljudskih prava. Zadnjih nekoliko desetljeca vidljivo je intenziviranje trgovanja
ljudima te Sirenje na dijelove svijeta i zemlje, poput Hrvatske, u kojima to ranije nije bio
sluajili u kojima to nije detektirano. U razdoblju po zavr§etku Domovinskog rata do ula-
ska u ¢lanstvo Europske unije, Hrvatska se svrstava u red tranzicijskih zemalja te postaje
neizostavan dio migrantskih tokova Sirih razmjera, $to pogoduje vi$oj razini propusnosti
i porastu ovog oblika kriminaliteta. Stoga se zadnjih dvadesetak godina biljezi povecana
incidencija prolazaka potencijalnih zrtava ili Zrtava trgovanja, odnosno pokusaj njihova
prevozenja preko hrvatskog teritorija, no biljezi se i poveéanje broja slucajeva u kojima
je Hrvatska zemlja podrijetla ili odredista, narodito kad je rijec o trgovanju djecom.

Povecanjem razmjera problema, pojacava se i reakcija drustva koja se ogleda u donose-
nju medunarodne regulative koja je ishodiste razvoja hrvatskog normativnog, strateskog
i operativnog okvira i smjernica za suzbijanje trgovanja ljudima. Republika Hrvatska zapo-
Cela je izgradnju sustava suzbijanja trgovanja ljudima prije petnaestak godina ratifikacijom
najznacajnijih medunarodnih dokumenata koji ¢e biti predstavljeni u ovom Priru¢niku.

Jedna od klju¢nih poluga ucinkovitog sustava suzbijanja i prevencije trgovanja ljudima sva-
kako je edukacija relevantnih stru¢njaka koja bi trebala udovoljavati nacelima cjelozivotnog
obrazovanja te sustavno i kontinuirano pratiti promjene dinamike i trendova u praksi.

U okviru trgovanja ljudima posebno se izdvaja trgovanje djecom koje se ubraja u
najokrutnije i najbeskrupuloznije oblike nasilja nad djecom. Sa svrhom osigurava-
nja ucinkovitog odgovora na ovaj fenomen razarajuceg djelovanja na drustvo, kljué-
no je ulaganje u unapredenje kompetencija stru¢njaka u odgojnom, obrazovnom i



zdravstvenom radu s djecom, posebno struénjaka pomagaca u neposrednom radu s
djecom Zrtvama trgovanja ljudima kojima je ovaj Priru¢nik ponajprije i namijenjen.

Ovaj je Priruénik nastao s ciljem dostupnosti svih relevantnih informacija na jednom
mjestu, od opisa normativnog, strateskog i operativhog okvira, opsega problema u RH,
preko indikatora koji omoguduju detekciju zrtava trgovanja ljudima, sustava pomodi i
podrske djetetu i obitelji, do suradnje kljuénih dionika u konkretnoj situaciji te mogué-
nosti prevencije trgovanja djecom.
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Normativni okvir

Postoji veli broj referentnih tocaka medunarodnih standarda i pravnih sredstava koja
definiraju okvir radnji koje se smatraju trgovanjem djecom, kao i instrumenata koji daju
upute za postupanje prema djeci zrtvama trgovanja ljudima.

Sa svrhom da stru¢njaci raspolazu objedinjenim informacijama koje ce koristiti kao in-
strument rada u svakodnevnoj praksi, u nastavku donosimo prikaz medunarodnih, eu-
ropskih i hrvatskih dokumenata i standarda koji obuhvacaju dva klju¢na aspekta:

e pravne definicije trgovanja djecom i

e odnos/postupanje prema djeci Zrtvama trgovanja ljudima

Ovi standardi ,u rukama” struénjaka iznimno su znacajan instrument koji ée pridonijeti
ucinkovitijem postupanju uzimajuéi u obzir posebnosti, visok stupanj ranjivosti djece,
tezinu posljedica trgovanja ljudima i potrebu trajnog nastojanja da se dosegne najvisi
mogudi stupanj zastite prava i dobrobiti djece.

Medunarodni normativni okvir

e Protokol iz Palerma - Protokol za sprecavanje, suzbijanje i kaznjavanje
trgovanja ljudima, posebno Zenama i djecom (NN-MU, 14/02) uz Konvenciju
UN-a protiv transnacionalnog organiziranog kriminaliteta

Clanak 3. Protokola iz Palerma ostaje ishodi$nom to¢kom definiranja trgovanja
ljudima i odreduje veé spomenuta tri elementa radnji, sredstava i cilja u odnosu
na odrasle i djecu.

Clanak 3. (c) prepoznaje poseban status i ranjivost djece, izostavljajuéi potrebu
utvrdivanja elementa ,sredstava” u definiciji. To znaci da se kod trgovanja djecom
ne moraju koristiti prijetnja, primjena sile, otmica, prijevara, obmana i dr. da bi se
ostvarila obiljezja kaznenog djela te utvrduje sljedece:

Vrbovanje, prevozenje, prebacivanje, pruzanje sklonista i prihvat djeteta s ciljem
izrabljivanja smatra se ,trgovanjem ljudima” ¢ak i ako ne uklju¢uje neka od
sredstava navedenih u Stavku (a) ovog ¢lanka.

e Konvencija o pravima djeteta (NN-MU, 12/1993) - Clanak 3. nalaZe svim
mjerodavnim institucijama (javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi,
drzavna upravailizakonodavna tijela) pojedine drzave stranke Konvencije nuznost
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postupanja u kojima interesi djeteta trebaju imati prednost. Pri tom se u obzir
uzimaju prava i duznosti roditelja, zakonskih zastupnika i osoba koje su zakonski
odgovorne za dijete.

Imajuci na umu posebnu ranjivost i podloZnost djeteta u odnosu na specificne
oblike kaznenih djela, Konvencija u ¢lancima 34.-36. obvezuje drzave stranke
da stite dijete od svih oblika spolnog iskoristavanja i zlostavljanja, prostitucije,
sudjelovanja u pornografskim materijalima, da ih zastite od mogudeg trgovanja
ljudima, otmice, prodaje i svakog drugog oblika iskoristavanja koji na bilo koji
nacin steti djetetu (ove odredbe ishodiste su Fakultativnog protokola o prodaji
djece, djecjoj prostituciji i dje¢joj pornografiji).

To je prvi dokument u kojemu se djetetu pristupa kao subjektu s pravima, a
ne samo kao osobi koja treba posebnu zastitu.

Dakle, Konvenciji o pravima djeteta (1989) to¢no 30 godina ranije prethodila
je Deklaracija o pravima djeteta iz 1959. godine koja je imala moralnu snagu,
a Konvencija predstavlja pravni akt koji ima snagu zakona i obvezuje stranke na
pridrZzavanje njezinih odredaba te ukljucuje pravo nadziranja primjene u drzavama
koje su ju prihvatile i ratificirale.

Odbor za prava djeteta UN-a uspostavljen je kao nadzorno tijelo nad izvr§avanjem

Konvencije o pravima djeteta. Ovaj Odbor, uz ostale zadace, izdaje i opée komentare re-

levantne za detaljnije tumacenje pojedinih odredbi Konvencije o pravima djeteta. Tako

je 2005. usvojeni

Op¢i komentar o postupanju prema djeci bez pratnje izvan drzava podrijetla
(u dalinjem tekstu: Opci komentar br. 6)/ GENERAL COMMENT NO. é (2005) -
Treatment of unaccompanied and separated children outside their country of origin.
Svrha je Opceg komentara br. 6 objasniti specifi¢nu ranjivu situaciju djece bez
pratnje (unaccompanied children) i razdvojene djece (separated children) te naglasiti
kompleksnostmogudihssituacijaskojima se drzave mogu suociti prilikom osiguravanja
njihovih prava. Djeca bez pratnje/razdvojena djeca dolaze iz ratom i siromastvom
opustenih zemalja te su na putu prema Zeljenim zemljama izlozena brojnim razli¢itim
oblicima zlostavljanja i krSenja njihovih prava, uklju¢ujuéi i trgovanje ljudima u
razli¢itim oblicima. Osim trpljenja izravnih oblika psihi¢kog i fizickog zlostavljanja,
(pre)Cesto se suocavaju i s nemogucnoséu pristupa pravima zajamcéenim brojnim
dokumentima: pristupu teritoriju pojedinih zemalja, mehanizmu medunarodne
zastite i pristupu skrbi, zadovoljenju elementarnih egzistencijalnih potreba, smjestaju,
zdravstvenoj zastiti, obrazovanju, kao i nemoguénoséu pristupa prilagodenog djeci
u posebno ranjivim okolnostima zivota i ugroze njihova psihofizickog integriteta.

Opdéi komentar br. 6 poziva drzave stranke Konvencije o pravima djeteta da

Trgovanje djecom - Priru¢nik za stru¢njake 1
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slijede sedam klju¢nih nacela u postupanju prema djeci bez pratnje/razdvojenoj
djeci, kako isti¢u Jedud Bori¢ i Herceg-Paksi¢ (2017): (1) pravne obveze drzava na
njihovu teritoriju i implementacijske mjere, (2) zabrana diskriminacije, (3) nacelo
najboljeg interesa djeteta kao smjernica kod dugorocnih i kratkoro¢nih rjesenja,
(4) pravo na Zivot, opstanak i razvoj, (5) pravo djeteta na slobodno izrazavanje
misljenja, (6) postivanje nacela neprotjerivanja (non refoulment), (7) povjerljivost,
odnosno zastita privatnosti.

Isticuéi opce i specificne potrebe djece bez pratnje, Opci komentar br. 6 daje
smjernice u dosljednom provodenju postupaka:

inicijalne procjene i mjere

imenovanje skrbnika, savjetnika i zakonskog zastupnika

skrb i smjestaj djeteta

puni pristup obrazovanju

pravo na odgovarajudi Zivotni standard

najvedi mogudi standard zdravlja, lijecenja i rehabilitacije.

sprecavanje trgovanja djecom te seksualnih i drugih oblika iskoristavanja
i nasilja

elaboriraju se ¢lanci 34.-36. Konvencije o pravima djeteta u odnosu na povedani

rizik od viktimizacije djece koja su potpuno sama na putu. To se posebice odnosina
trgovanje i ponovno trgovanje (re-trafficking) djecom te seksualno iskoristavanje.

Re-trafficking - oznacava rizik ili ponovljeno trgovanje djetetom u zemlji podrijetla
za ono dijete koje je vel¢ prepoznato kao zrtva trgovanja ljudima u zemlji
primateljici. Navedeno upuéuje na poseban oprez u postupcima vra¢anja djeteta
u zemlju podrijetla.

sprecavanje vojnog novacenja djece i zastita od ratnih stradanja

sprecavanje lisenja slobode.

Fakultativni Protokol o prodaji djece, djecjoj prostituciji i dje¢joj pornografiji
(NN-MU, 5/02) uz Konvenciju UN-a o pravima djeteta

Clanak 2. definira kaznenu radnju kako slijedi:

> a. prodaja djece znaéi svako djelo ili transakciju u kojoj dijete prenosi neka

osoba ili skupina osoba drugim osobama za naknadu ili bilo kakvu drugu
nagradu

b. djedja prostitucija znadi uporabu djeteta u seksualnim ak-tivnostima za
naknadu ili bilo kakav drugi oblik nagrade



c. djedja pornografija znadi prikaziva—-nje, bilo kakvim sredstvima, djeteta u
pravim ili simuliranim eksplicitnim seksualnim aktivnostima ili prikaziva—nje
seksualnih dijelova djeteta u prvome redu u seksualne svrhe.

» Clanak 3. dalje razlaze ¢lanak 2. navodedi kako drzave moraju kazneno goniti
sliedece ponasanje, bez obzira na to je li provedeno u zemlji ili inozemstvu, na
individualnoj ili organiziranoj osnovi.

a. u kontekstu prodaje djece, kako je definirano u ¢lanku 2:

() nudenje, isporuka ili prijam djeteta, bez obzira na sredstva, u svrhu:
a. seksualnog iskoristavanja
b. presadivanja djetetovih organa radi dobiti
c. iskoristavanje djeteta za prisilan rad

(Il) nepropisno dobiven pristanak, kao pretpostavka za posvoje—nje djeteta
krse—njem vazecdih medunarodnih pravnih instrumenata o posvoje—nju

b. nude—nje, dobiva—nje te dava—nje djeteta za djecju prostituciju, kako je utvrdeno
u ¢lanku 2.

c. proizvod-nja, distribucija, Sire—nje, uvoz, izvoz, nude-nje, prodaja ili
posjedova—nje u gore navedene svrhe djedje pornografije kako je utvrdeno u
¢lanku 2.

e Fakultativni Protokol o ukljuc¢ivanju djece u oruzane sukobe (NN-MU, 5/02),
uz Konvenciju UN-a o pravima djeteta u ¢lanku 4. navodi:
“Oruzane skupine, koje nisu oruZane snage drZave, ne smiju ni pod kojim uvjetima
vrbovati ili koristiti u neprijateljskim sukobima osobu mladu od 18 godina.”

¢ Konvencija o zabrani i trenutnim djelovanjima za ukidanje najgorih oblika
djecjeg rada (NN-MU, 5/02)

¢ Ovu Konvenciju usvojila je Opéa konferencija Medunarodne organizacije rada
(MOR) koju je u Zenevi sazvalo Upravno tijelo Medunarodnog ureda rada 1. lipnja
1999., a uporiste ima u brojnim prethodnim dokumentima:

e dopuna Konvenciji i Preporuka o najnizoj dobi za zaposljavanje iz 1973.
koje ostaju temeljni instrumenti o djecjem radu

e rezolucijaoukidanju djedjegrada kojuje usvojilaMedunarodna organizacija
rada na svom 83. zasjedanju 1996. godine

¢ Konvencija o pravima djeteta UN-a

e Deklaracija MOR-a o temeljnim nacelima i pravima na radu iz 1998. godine
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e Konvencija o prisilnom radu iz 1930. i Dopunska konvencija UN-a o ukidanju
ropstva, trgovine robljem i instituta i praksi sli¢nih ropstvu iz 1956.

U preambuli se isti¢e potreba usvajanja novih instrumenata i priznaje da je djedji
rad uvelike prouzrocen siromastvom te da je dugotrajno rjeSenje u odrzivom
ekonomskom rastu kojivodi drustvenom napretku, a osobito smanjenju siromastva
i svima dostupnom obrazovanju.

Ovo pravno sredstvo posebno naglasava sljedece oblike iskoristavanja i zlouporabe

djece te u ¢lanku 3. navodi:

14

.U kontekstu Konvencije, izraz “najgori oblici djec¢jeg rada” ukljucuje:

sve vrste ropstva ili ropstvu sli¢ne prakse, kao sto je prodaja djece i trgovina
djecom, duzni¢ko ropstvo i kmetstvo te prisilni ili obvezni rad, ukljucujuéi prisilno
ili obvezno novacenje djece za njihovo koristenje u oruzanim sukobima
koristenje, podvodenje ili nudenje djeteta za prostituciju, proizvodnju
pornografskog materijala ili pornografske priredbe

koristenje, podvodenje ili nudenje djeteta za nezakonite djelatnosti, a osobito
za proizvodnju droge i trgovinu drogom na nacin definiran odgovarajuc¢im
medunarodnim ugovorima

rad koji bi, zbog svoje naravii okolnosti u kojima se obavlja, mogao Stetiti zdravlju,
sigurnosti i moralu djece.”

Konvencija Vije¢a Europe o suzbijanju trgovanja ljudima (NN-MU, 7/07)
Klju¢na vrijednost ove Konvencije jest usmjerenost na ljudska prava i zastitu
Zrtava.

Trgovanje ljudima definira kao povredu ljudskih prava i djelo protiv dostojanstva
i integriteta ljudskog bica.

Osim prava koja se priznaju svim Zrtvama trgovanja ljudima, Konvencija istice
posebna prava koja imaju djeca, prikazana na slici 1.



imenovanje zakonskog
skrbnika

utvrdivanje djetetova

pravo na posebne identiteta i drzavljanstva

zastitne mjere tijekom o e
istrage i sudenja pronalazenje obitelji ako

je uinteresu djeteta

procjena opasnosti i sigurnosti
prije povratka u zemlju podrijetla
ako je dijete strani drzavljanin/ka
ili
socijalnog okruzenja u vlastitoj
drzavi

sumnja u dob i da je Ztrva
mlada od 18 godina »
smatrat ¢e se djetetom
do utvrdivanja
njegove/njezine dobi

pravo na
obrazovanje

Slika 1. - Prava djece Zrtava trgovanja ljudima

Provedbu Konvencije od strane svih drzava stranaka prati skupina struénjaka za suz-
bijanje trgovanja ljudima (GRETA - Group of Experts on Action against Trafficking in
Human Beings).

Smisao pracdenja sastoji se u osiguravanju djelotvornog provodenja odredbi Konvencije
i postivanju prava zrtava putem analiza izvje$éa drzava te izdavanju preporuka za po-
boljsanje provedbe u praksi. Svoje izvjes¢e GRETA objavljuje na stranici Vijeca Europe
za suzbijanje trgovanja ljudima.

e Direktiva 2011/36/EU o sprecavanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti
njegovih zrtava
U tocci 1 uvodnog dijela se istice: ,Trgovanje ljudima tesko je kazneno djelo koje se
Cesto podini u okviru organiziranog kriminala, predstavlja tesko krsenje temeljnih
prava i izri¢ito je zabranjeno Poveljom o temeljnim pravima Europske unije.
Sprecavanje i suzbijanje trgovanja ljudima prioritet je za Uniju i drzave ¢lanice.”
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Uz to, posebno artikulira polozaj djece u tocci 8 uvodnog dijela: ,Djeca su bespomoé-

nija od odraslih i stoga su u vecoj opasnosti da postanu zrtve trgovanja ljudima. U pri-

mjeni ove Direktive prvenstveno se moraju uzimati u obzir najbolji interesi djeteta, u

skladu s Poveljom o temeljim pravima Europske unije i Konvencijom o pravima djeteta
Ujedinjenih naroda iz 1989."
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Strategija EU-a za iskorjenjivanje trgovanja ljudima za razdoblje 2012.-2016.

Isti¢uéi kako je prethodno navedena Direktiva bila veliki iskorak u zastiti zrtava
trgovanja ljudima, ova Strategija svoje mjere i aktivnosti nastoji uskladiti s aktualnim
globalnim promjenama koje se odrazavaju i na podrudje EU-a te naglasak stavlja
na pet prioriteta u daljnjem djelovanju protiv trgovanja ljudima:

a. identifikacija, zastita i podrska zrtvama trgovanja ljudima

b. unapredenje sprecavanja trgovanja ljudima

c. povedanje progona trgovaca ljudima

d. unapredenje koordinacije i suradnje medu kljuénim dionicima i

donositeljima odluka

e. povecanje znanja i u¢inkovitog odgovora na sve oblike trgovanja ljudima.

Priruénik za poboljSanje sustava skrbnistva radi ispunjavanja posebnih
potreba djece Zrtava trgovine ,Skrbnistvo nad djecom kojoj je uskraéena
roditeljska skrb” Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA), 2015.

Ovaj dokument ne pripada korpusu europskog normativnog okvira, ali je zbog
svoje univerzalnosti i obuhvatnosti iznimno koristan praktican alat kako sadasnjim
i bududim skrbnicima tako i svim stru¢njacima koji s njima suraduju te stoga
smatramo opravdanim cinjenicu da je nasao svoje mjesto i u ovom Priruc¢niku.

Agenciju Europske unije za temeljna prava (FRA) osnovala je Europska unija.
Svrha je osnivanja FRA-e pruzanje neovisne, na dokazima utemeljene pomodi i
struénih znanja o temeljnim pravima institucijama EU-a i drzavama ¢lanicama. FRA
je neovisno tijelo EU-a koje povladi sredstva iz proracuna Unije.

Ve¢ je prethodno istaknuto kako su djeca u migracijama (djeca bez pratnje,
razdvojena djeca i djeca trazitelji i primatelji medunarodne zastite) u posebnom
riziku da postanu Zrtve trgovanja ljudima te kako im je, izmedu ostaloga, nuzno
osigurati skrbnicku zastitu koja bi svojom kvalitetom u sto veéoj mjeri nadomjestila
trenutacno nedostajuéu roditeljsku skrb.

Analizirajudi usporedno izvjeséa o trgovanju djecom koje je 2009. objavila FRA,
uodljive su znatne razlike izmedu drzava ¢lanica Europske unije (EU) u pogledu



nacina tumacenja, primjene pojma skrbnika, kvalitete usluge i stupnja zastite koja
se osigurava unutar pojedinog sustava skrbnistva. Stoga se ovim priru¢nikom
nastoji promicati Sirenje i primjena zajednic¢kih nacela i standarda skrbnicke
zastite, a time i poboljsati uvjete skrbi o djeci i postivanje njihovih temeljnih prava.

Normativni okvir Republike Hrvatske

Posljednjih 15-ak godina Republika Hrvatska (dalje: RH) gradi i unapreduje strateske
kapacitete, a napredak se biljezi i u pogledu normiranja kaznenih djela i sankcija za
pocinitelje te skrbi i prava zZrtava koje se odnose na trgovanje ljudima. Istodobno, in-
tenzivira se informiranje javnosti i edukacije stru¢njaka koji se u svom radu susrecu s
ovom problematikom, ponajprije policijskih sluzbenika, socijalnih radnika, socijalnih
pedagoga, psihologa, pravnika, uditelja te stru¢njaka medicinskog profila. Kao rezultat
toga, danas postoji Sirok raspon dokumenata kojima se razraduje trgovanje ljudima iz
razli¢itih perspektiva.

U Tablici 1. navodi se popis zakonskih i strateskih dokumenata RH s kljuénim odredbama
koje se u pogledu suzbijanja trgovanja ljudima odnose na: kazneno-pravnu zastitu djece,
pruzanje skrbi i podrske, obiteljsko-pravnu zastitu djece te provedbene dokumente koji
odreduju operativne standarde i konkretne mjere i aktivnosti u zastiti prava i dobrobiti djece.

Tablica 1. Zakonski i strateski dokumenti RH

Kazneni zakon (NN 125/11 ,144/12 ,56/15i 61/15)

e Kaznom zatvora od jedne do deset godina kaznit ¢e se tko vrbuje, preveze,
prevede, skriva ili prima dijete, ili razmjenjuje ili prenosi nadzor nad djetetom
radi iskoristavanja njegovog rada putem prisilnog rada ili sluzenja, uspostavom
ropstva ili njemu slicnog odnosa, ili radi njegovog iskoristavanja za prostituciju
ili druge oblike spolnog iskoristavanja ukljuéujuéi i pornografiju ili za sklapanje
nedozvoljenog ili prisilnog braka ili za nezakonito posvojenje, ili radi uzimanja
dijelova njegovog tijela, ili radi njegovog koristenja u oruzanim sukobima. (¢l.
106. st. 2.)

e Kaznom zatvora od tri do petnaest godina kaznit ¢e se tko djelo podini
uporabom sile ili prijetnje, obmanom, prijevarom, otmicom, zlouporabom
ovlasti ili teskog poloZaja ili odnosa ovisnosti, davanjem ili primanjem novcane
naknade ili druge koristi radi dobivanja pristanka osobe koja ima nadzor nad
djetetom. (¢l. 106. st. 3. KZ-a)

e Pokusaj je kaznjiv, a pristanak djeteta ne iskljucuje kazneno djelo.
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Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15,52/16 1 16/17)

Dijete Zrtva trgovanja ljudima, hrvatski i strani drzavljanin, prepoznato je kao jedan

od korisnika prava (poveznica: https://mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/socijalna-

politika/prava-u-sustavu-socijalne-skrbi-temeljem-zakona-o-socijalnoj-skrbi/1925),

odnosno usluga iz sustava socijalne skrbi:

Privremeni smjestaj u kriznim situacijama u trajanju do Sest mjeseci (¢l. 89.
st. 1) ili iznimno do godinu dana (¢l. 89. st. 2) - radi se o sigurnom smjestaju u
skloniste za djecu zrtve trgovanja ljudima ili ustanove socijalne skrbi.

Jednokratna naknada - moZze se priznati korisnicima privremenog
smjestaja u kriznim situacijama radi naknade troskova prijevoza u
mjesto prebivalista, vlastitu ili udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi,
kod drugog pruzatelja usluge odnosno drugu ustanovu (¢l. 46. st. 4.).
Jednokratna naknada priznaje se kao pravo na novéanu naknadu ili kao pravo
na naknadu u naravi. (¢l. 47. st. 1.)

Uvecana jednokratna naknada - u osobito opravdanim slucajevima centar
za socijalnu skrb moze priznati uveéanu jednokratnu naknadu uz prethodnu
suglasnost Ministarstva (¢l. 49. st. 1.).

Zakon o strancima (NN 130/11, 74/131 69/17)

18

Clanak 66.

Identifikaciju Zrtve obavlja Ministarstvo u suradnji s organizacijama civilnog
drustva, a kada se radi o Zrtvi-maloljetniku, Ministarstvo je duzno suradivati
i s ministarstvom nadleznim za socijalnu skrb.

O zrtvinom prihvacdanju programa pomodi i zastite Operativni tim Nacionalnog
odbora za suzbijanje trgovanja ljudima (u daljem tekstu: Operativni tim)
obavjestava Ministarstvo.

Program pomodi i zastite obuhvada zdravstvenu i psihosocijalnu zastitu, siguran
smjestaj, usluge prevodenja i tumacenja, pravnu pomoc te siguran povratak u
drzavu podrijetla.

e Djetetu Zrtvi trgovanja ljudima-drzavljaninu trece zemlje (ako je Zrtva
organiziranog kriminala ili je iz drugih razloga ostalo bez roditeljske
skrbi, skrbnistva ili bez pratnje) priznat ¢e se privremeni boravak iz
humanitarnih razloga - ako je kao zrtva prihvatilo program pomodi i
zastite (&l. 65.st. 1.to¢ka 1.1 2.).



e Maloljetnici koji su zZrtve trgovanja ljudima nece biti vradeni ni u jednu
drzavu ako nakon procjene opasnosti i sigurnosti postoji indicija da
takav povratak ne bi bio u najboljem interesu maloljetnika (¢l. 70. st. 2).

e U slucaju povratka (u zemlju podrijetla ili alternativnu sigurnu zemlju) -
primijenit ¢e se mjere za osiguranje povratka prilikom kojih ¢e se uzeti
u obzir i posebno zastititi najbolji interes maloljetnika, odnosno djeteta
Zrtve trgovanja ljudima (¢l. 101.st. 1.)

e U clanku 110. opisane su mjere zastite od protjerivanja drzavljanina
tre¢ih zemalja koje ukljucuju djecu Zrtve trgovanja ljudima u postupku
odlucivanja o sudjelovanju u programu pomodéi i zastite ili na
priviemenom boravku iz humanitarnih razloga.

Zakon o kaznenom postupku (NN 121/11, 143/12,56/13 ,145/13 i 152/14)

e U c¢lanku 43. opisuju se prava Zrtava kaznenog djela:

1. pravo na pristup sluzbama za potporu zrtvama kaznenih djela

2. pravo na djelotvornu psiholosku i drugu stru¢nu pomo¢ i potporu tijela,
organizacije ili ustanove za pomo¢ zrtvama kaznenih djela u skladu sa zakonom
pravo na zastitu od zastrasivanja i odmazde

4. pravo na zastitu dostojanstva tijekom ispitivanja Zrtve kao svjedoka
pravo da bude saslusana bez neopravdane odgode nakon podnosenja
kaznene prijave te da se daljnja saslusanja provode samo u mjeri u kojoj je to
nuzno za potrebe kaznenog postupka

6. pravo na pratnju osobe od povjerenja pri poduzimanju radnji u kojima sudjeluje
pravo da se medicinski zahvati prema Zrtvi poduzimaju u najmanjoj mjeri i
samo ako su krajnje nuzni za potrebe kaznenog postupka

8. pravo podnijeti prijedlog za progon i privatnu tuzbu sukladno odredbama
Kaznenog zakona, pravo sudjelovati u kaznenom postupku kao ostecenik,
pravo biti obavijestena o odbacivanju kaznene prijave (¢lanak 206. stavak 3.
ovoga Zakona) i odustajanju drZzavnog odvjetnika od kaznenog progona te
pravo preuzeti kazneni progon umjesto drzavnog odvjetnika

9. pravo na obavijest od drzavnog odvjetnika o poduzetim radnjama povodom
njezine prijave (¢lanak 206.a ovoga Zakona) i podnosenje prituzbe visem
drzavnom odvjetniku (¢lanak 206.b ovoga Zakona)

10. pravo da na njezin zahtjev bez nepotrebne odgode bude obavijestena o
ukidanju pritvoraili istraznog zatvora, bijegu okrivljenika i otpustanju osudenika
s izdrzavanja kazne zatvora te mjerama koje su poduzete radi njezine zastite
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11. pravo da na njezin zahtjev bude obavijestena o svakoj odluci kojom se

pravomocno okoncava kazneni postupak,

te brojna druga prava.

U postupku ispitivanja svjedoka - Zrtva nije obvezna odgovarati na pojedina
pitanja ako je vjerojatno da bi time izlozila sebe ili bliskog srodnika kaznenom
progonu, teskoj sramoti ili znatnoj materijalnoj steti. O tome Ce tijelo koje vodi
postupak pouciti svjedoka (¢l. 286. st. 1.).

Clanak 292. detaljno opisuje postupak ispitivanja djeteta kao svjedoka, pri
¢emu je posebno opisan postupak ispitivanja djeteta mladeg od 14 godina,
djeteta s navrSenih 14 i nenavrSenih 18 godina te djeteta Zrtve trgovanja
ljudima (i drugih kaznenih djela).

Dijete mlade od 14 godina ispitat ¢e sudac istrage bez prisutnosti suca i
stranaka u prostoriji gdje se dijete nalazi putem audio-video uredaja kojima
rukuje struéni pomocénik te uz pomo¢ psihologa, pedagoga ili druge stru¢ne
osobe. Roditelj ili skrbnik mogu prisustvovati ispitivanju ako to nije protivno
interesima djeteta ili samog postupka. Ispitivanje se snima uredajem za audio-
video snimanje, a snimka ¢e se zapecatiti i prikljuciti zapisniku. Dijete se moze
samo iznimno ponovno ispitati, i to na isti nacin.

Dijete zrtvu trgovanja ljudima ispitat ¢e i sudac istrage. Moze biti ispitano u
prostoru u kojem boravi bez prisutnosti osoba koje ga ispituje. Moze se koristiti
uredaj za audio-video snimanije.

Zakon o Uredu za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta (NN 76/09,
116/10,57/11,136/12 i 148/13)
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Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta obavlja poslove
drzavnog odvjetnistva, uz ostalo, i za kaznena djela trgovanja ljudima i ropstva,
protupravnog oduzimanja slobode, otmice, prisile, protupravnog prebacivanja
preko drzavne granice itd., ako su ta kaznena djela pocinjena u sastavu grupe
ili zlo¢inacke organizacije.



Zakon o odgovornosti pravnih osoba za kaznena djela (NN 151/03, 110/07,
45/11 1143/12)

® Propisuju se pretpostavke kaznjivosti, kaznii alternativnih sankcija u slucajevima
kada pravna osoba povreduje duznosti koje su joj zakonom odredene ili je tim
smislu kaznit ée se odgovorna osoba (fizicka osoba) koja vodi poslove pravne
osobe ili su joj povjereni odredeni poslovi iz djelokruga pravne osobe.

Zakon o medunarodnoj pravnoj pomoc¢i u kaznenim stvarima (NN 178/04)

e Ureduje medunarodnu pravnu pomo¢ u slucaju pocinjenja kaznenih djela te
u pojedinim prekrsajnim postupcima upravnih tijela. Takoder se pruza pomo¢
i u odnosu na Europski sud za ljudska prava i Europski sud pravde - kada je
to odredeno medunarodnim ugovorima i u odnosu na druge medunarodne
organizacije i nadnacionalne organizacije ¢ijom ¢lanicom RH moze postati.

Zakon o zastiti svjedoka (NN 163/03i18/11)

e Ureduje postupke i Program zastite i pomodi ugrozenima i njima bliskim
osobama koje su izlozene ozbiljnoj opasnosti po Zivot, zdravlje, tjelesnu
nepovredivost, slobodu iliimovinu ve¢eg opsega zbog iskazivanja u kaznenom
postupku za kaznena djela iz ovog Zakona, medu kojima je i organizirani
kriminalitet.

Zakon o novc¢anoj naknadi zrtvama kaznenih djela (NN 80/08 i 27/11)

® Propisuje uvjete i nacin ostvarivanja prava Zrtava kaznenih djela na novéanu
naknadu.

e Pravo na naknadu ima Zrtva koja je drzavljanin RH ili ima prebivaliste u RH te
Zrtva koja je drzavljanin druge drzave clanice EU ili ima prebivaliste u drzavi
¢lanici EU-a.

e Klju¢no za ostvarenje ovog prava je cinjenica da su policija, drzavno
odvjetnistvo i sudovi duzni dati informaciju Zrtvi o pravu na naknadu i o
tijelu kojem se mogu obratiti za ostvarivanje ovog prava.
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Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zastiti stranaca u
Republici Hrvatskoj (NN 80/13)

Stranac - Zrtva trgovanja ljudima iz ¢lanka 19. stavka 1. tocke 7. ovoga Zakona
ostvaruje pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu kao osigurana
osoba iz obveznoga zdravstvenog osiguranja.

Troskovi zdravstvene zastite isplacuju se iz drZzavnog proracuna Republike
Hrvatske s pozicije ministarstva nadleznog za zdravstvo.

Za stranca - dijete kojemu je odobren privremeni boravak u Republici
Hrvatskoj iz humanitarnih razloga, a koje je zrtva trgovanja ljudima, odnosno
ako je maloljetnik koji je napusten ili je Zrtva organiziranog kriminala ili je iz
drugih razloga ostao bez roditeljske zastite, skrbnistva ili bez pratnje, troskovi
zdravstvene zastite ispladuju se iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske s
pozicije ministarstva nadleznog za zdravstvo.

Nadlezna policijska uprava, odnosno policijska postaja, obvezna je bez odgode
obavijestiti ministarstvo nadlezno za zdravstvo da je strancu iz stavka 5. ovoga
¢lanka odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga, a najkasnije u roku
od osam dana od dana izvr§nosti odluke o odobrenom priviemenom boravku.

Obiteljski zakon (NN 103/15)
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Medu temeljnim nacelima Obiteljskog zakona su:

* nacelo prvenstvenoga prava roditelja da skrbe o djetetu te duznostitijela
da im pruza pomo¢ (¢lanak 6.): Roditelji prije svih imaju pravo, duznost i
odgovornost Zivjeti sa svojim djetetom i skrbiti se o djetetu, a pomoc¢im
se pruza i intervenira samo u slucaju potrebe.

* nacelo skrbnicke zastite (¢lanak 8.): Skrbnicka zastita djeteta bez
roditeljske skrbi, osobe s invaliditetom i osobe koja se iz drugih razloga
nije sposobna sama brinuti o sebi i o svojim pravima i interesima mora
biti primjerena potrebi zastite uz obvezu postivanja temeljnih ljudskih
prava, kao i prava djeteta te dobrobiti osobe pod skrbnistvom.

U sludaju potrebe interveniranja u odnose roditelja i djece predvidene su
mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta uredene ¢lancima 127.-177.

Kada izostaje roditeljska skrb, djetetu ¢e se pruziti zastita odredivanjem
skrbnika. Skrbnistvom se nadomijesta roditeljska skrb (¢lanci 224.-231.).



e Ako je rije¢ o potrebi zastite pojedinih osobnih i imovinskih prava i interesa

djeteta, centar za socijalnu skrb ili sud imenovat ¢e mu posebnog skrbnika

(¢l. 240. st. 1. tocke 1.-6.), kao i djetetu stranom drzavljaninu ili djetetu bez

drZavljanstva koje se bez pratnje zakonskoga zastupnika zatekne na teritoriju

Republike Hrvatske (¢l. 240. st. 1. tocka 7.).

Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2018. do
2021. godine (Vlada RH, Nacionalni odbor za suzbijanje trgovanja ljudima, 2018)

e Obuhvaca sva podrudja dosadasnjih
nacionalnih dokumenata koji se
bave tematikom suzbijanja trgovanja
ljudima.

e U predlozene mjere i aktivnosti

ugradeno iskustvo rada svih nadleznih

tijela drzavne uprave, organizacija
civilnog drustva i medunarodnih
organizacija.

e Posebnu pozornost posveluje
daljnjem jac¢anju suradnje u kaznenim
postupcima u slucajevima trgovanja
ljudima izmedu DORH-a i MUP-a,
unapredivanju metoda identifikacije
Zrtava trgovanja ljudima te
osiguravanju najboljeg interesa Zrtava
trgovanja ljudima.

® Obuhvaca sljedeca podrudja:
1.
2.

Normativni okvir

|dentifikacija Zrtava trgovanja
ljudima

Pra¢enje postupaka otkrivanja,
procesuiranja i sankcioniranja
kaznenih djela povezanih s
trgovanjem ljudima

Pomoc i zastita Zrtava trgovanja
ljudima

Prevencija

Obrazovanje

Medunarodna i regionalna
suradnja

Koordinacija aktivnosti

Protokol za identifikaciju, pomoc¢ i zastitu Zrtava trgovanja ljudima

e Odreduje nositelie obveza i nacine postupanja tijekom identifikacije i

postupaka pruzanja pomodi i zastite zrtvama trgovanja ljudima.

Protokol o integraciji/reintegraciji Zrtava trgovanja ljudima

e Odreduje nacine postupanja

nositelje obveza prilikom

integracije/

reintegracije zrtava trgovanja ljudima u drustvo.
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Protokol o postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku zrtava trgovanja
ljudima

e (Odreduje nositelje obveza i nacine postupanja prilikom dobrovoljnog povratka
Zrtava trgovanja ljudima u zemlju podrijetla ili zemlju u koju se Zrtva premjesta.

Standardne operativne procedure Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku u postupku sa Zrtvama trgovanja ljudima (Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2017)

Detaljno razraduju:
e korake postupanja u odnosu na dijete te na punoljetnu zrtvu trgovanja ljudima
e vertikalni prijenos zadaéa nositelja postupanja od nadleznog ministarstva do
struénih radnika centara za socijalnu skrb i suradnje s drugim dionicima u svim
postupcima od identifikacije do integracije/reintegracije zZrtve u drustvo ili
povratka u zemlju podrijetla/premjestanja Zrtve stranog drzavljanina.
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Opseg problema u
Republici Hrvatskoj

Trgovanje ljudima uvodno je vec oznaceno kao vrlo slozen fenomen te jedan od naj-
tezih zlocina protiv ljudskih prava i ljudskog dostojanstva. Kako isti¢u Kovéo Vukadin
i Jeleni¢ (2003), trgovanje ljudima moZze ukljucivati citav niz kaznenih djela, a za Zrtve
donosi brojne stetne, pa i fatalne, posljedice. Pogada osobe svih dobnih skupina oba
spola, a naj¢esée je usmjereno na osobe koje su najranjivije po osobnim karakteristika-
ma, teSkom i zavisnom Zivotnom polozaju te koje su stoga i u najveéem riziku da postanu
Zrtve trgovanja ljudima. Kao $to je ved istaknuto, djeca su u najveéem riziku od ovog
oblika viktimizacije.

Trgovanije ljudima moZze imati medunarodni i prekogranicni karakter, a moze se i odvijati
unutar teritorija jedne drzave. Intenziviranje migracijskih tokova u ¢itavom svijetu, po-
jac¢an dolazak migranata i izbjeglica, preteZito iz africkih i azijskih zemalja, na podrucje
Sredi$nje i Juzne Europe posljednjih nekoliko godina te udestale promjene rute, dodat-
no pogoduju porastu krijumdcarenja i trgovanja ljudima.

lako se ova kaznena djela razlikuju, ¢esto su medusobno isprepletena i povezana.
Krijumdcarenje se odnosi na protupravno prevozenje osoba preko granice ili unutar pro-
stora jedne drzave. U postoje¢em Kaznenom zakonu krijumcarenje je opisano u ¢lanku
326. pod nazivom ,Protuzakonito ulaZzenje, kretanje i boravak u RH, drugoj drzavi ¢lanici
EU-a ili potpisnici Sengenskog sporazuma”, a odnosi se na pomaganje drugoj osobi pri
ulasku, kretanju i boravku u RH - iz koristoljublja. Najjednostavnije re¢eno, za razliku od
trgovanja ljudima, krijumcarenje ne ukljucuje daljnju eksploataciju ni sredstva prisile.
Vazno je imati na umu i odnos krijumcar - dijete/zrtva te trgovac ljudima - dijete/Zrtva.
Odnos krijumcar - dijete/zrtva zavr$ava nakon dolaska/prijevoza na odredeno odredi-
Ste, dok se odnos trgovac ljudima - dijete/Zrtva nastavlja, odnosno tek po dolasku na
odrediste zapocdinje ciljani oblik eksploatacije (Kovéo Vukadin i Jeleni¢, 2003).

Takoder, u populaciji izbjeglica i migranata, najvisem stupnju rizika izlozena su djeca
bez pratnje koja putuju sama i potpuno nezasti¢ena i koja se raznim nacinima nastoje
domodi zemalja Sredi$nje i Zapadne Europe. Cesto su Zrtve razli¢itih oblika nasilja, pa i
trgovanja ljudima. Nazalost, u prilog ¢injenici da se radi o velikoj tamnoj brojci djece bez
pratnje zrtava trgovanja ljudima, govori i podatak Europola prema kojem su djeca bez
pratnje predstavljala 2% ukupnog broja nestale djece u 2015. godini te 7% u 2016. go-
dini. Samo 31% nestale djece bez pratnje bude pronadeno, a ostaje nepoznata sudbina
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preostalih 69% nestale djece koja pripada ovoj kategoriji.

Posljednjih desetak godina sve se ¢esée biljeze slucajevi trgovanja djecom hrvatskim
drzavljanima unutar drzavnog teritorija. Medu mnogim uzrocima, porast broja otkrive-
nih slucajeva djece zrtava trgovanja ljudima koji su hrvatski drzavljani, mozemo traziti i
u unapredenju kaznenog zakonodavstva, veéoj informiranosti i senzibilizaciji stru¢ne i
opce javnosti, kao i vecem broju edukacija posveéenih ovom fenomenu.

Ipak, stvarno stanje ostaje i dalje nepoznanica kako u svijetu tako i u Hrvatskoj.

Brojni prethodno navedeni medunarodni, europski i nacionalni dokumenti, a takoder i
bogata strana i hrvatska literatura, donose razli¢ite definicije kojima se nastoji §to obu-
hvatnije prikazati i opisati trgovanje ljudima. S druge strane, svi dijele iste sastavnice
opisa trgovanja ljudima koje odgovaraju na pitanja: $to (radnja pocinjenja koja pocinje
vrbovanjem), kako (sredstva) i zasto (cilj). Drugim rijec¢ima, trgovanje ljudima delikt je
koji se odvija na kontinuumu u tri faze. Slika 2. prikazuje navedeni proces u sluéaju trgo-
vanja djecom.

Sto? &
. S ISKORISTAVANJE
Radnja pocinitelja/ Kako? Sred
aktivnosti aKo: Sredstvo o seksualno » prostitucija, proizvodnja djecje

pornografije i dje¢ji seksualni turizam
e prijetnjom

o vrbovanje radno » prinudni rad, ropstvo ili sli¢an odnos,

prevozenje e primjenom sile sluzinstvo/sluzenje (engl. servitude): plantaze,
L e otmicom rudnici, nbarme, po‘!Jopnvre'dm I'adOVI, tvornice i
e regrutiranje N druge vrste industrijske proizvodnje
i vrbovanje ® prijevarom

vojna sluzba » neka su djeca kao djeca vojnici

iFr):;er:]eta ¢ obmanom . ukljuéena u borbu na prvoj borbenoj crti, ali
e zlouporabom poloZaja, pretezno imaju logisti¢ku ulogu, kao npr. kuriri,
e prebacivanje zlouporabom ovlasti, teskog nosadi streljiva, kuhari ili za pruzanje seksualnih
/prevodenje polozaja ili odnosa ovisnosti usluga vojnicima u prvim borbenim redovima
o skrivanje, o davanjem ili primanjem e drugi oblici » sklapanje nedozvoljenog ili
primanje ili nov&ane naknade ili druge prisilnog braka ili radi uzimanja djelova tijela,
razmenjivanje koristi radi dobivanja sitne kriminalne aktivnosti (prosjacenje, krade,
osobe pristanka osobe koja ima uli¢na prodaja itd.)
o prihvat nadzor nad drugom osobom .
osoba ili drugim nacinom Zasto? Cilj

prenosenje

Slika 2. Proces trgovanja djecom
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Kao $to je vidljivo, prva faza trgovanja ljudima zapodinje vrbovanjem djeteta, odnosno
pronalazenjem (regrutacijom) i uklju¢ivanjem u lanac trgovanja ljudima.

e Vrbovanje - iako se radi o ograni¢enom broju otmica djece Zrtava, metode
vrbovanja najcesée se oslanjaju na kontakte s odraslim ¢lanovima obitelji i
ukljuuju neku vrstu pla¢anja radi dobivanja suglasnosti za odvodenje djece.
Kao i kod odraslih, ovi su pregovori temeljeni na obmani, i to u pogledu djecjeg
zaposljavanja ili stanovanja i uvjeta rada koje ¢e dijete morati podnositi.

U mnogim sludajevima, suglasnost roditelja ili drugog odraslog ¢lana obitelji
osigurava se iskoristavanjem dvaju ¢imbenika ranjivosti: siromastva i nade. Trgovci
ljudima obmanjuju roditelje govoredi im kako ¢e obitelj dobivati novac od zarade
njihova djeteta, $to bi trebalo popraviti ukupnu materijalnu situaciju obitelji i/ili ih
uvjeravaju kako ¢e dijete kojim se na taj nacin trguje takoder bolje Zivjeti i imati
koristi od poboljsanih uvjeta Zivota i moguénosti obrazovanja.

Osim trgovanja djecom bez pratnje, postojedi pokazatelji upucuju na povedanje
slucajeva trgovanja djecom u svim podrucjima iskoristavanja. Najozbiljnija
prijetnja odnosi se na pedofilsku potraznju za djecom. Prijetnja dolazi iz dvaju
povezanih podrudja seksualnog iskoristavanja djece:

e Komercijalna pedofilska pornografija - iskoristavanje na internetu stvorilo
je rastu¢u globalnu potraznju za komercijalno dostupnom djecjom
pornografijom koja donosi veliku dobit proizvodacima i trgovcima djecom.

Kao rezultat navedenoga, postojeéi podaci upuéuju na porast trgovanja
djecom, posebno u svrhu seksualnog iskori§tavanja u proizvodnji djecje
pornografije i sve u€estalijeg koridtenja interneta i drustvenih mreza.

e Djedji rad i turizam - na globalnoj razini.

e Djedji seksualni turizam - na globalnoj razini (Pichler, 2015).

Kao sto je veé spomenuto, upravo su Zene i djevojcice najcesca ,meta” trgovaca
ljudima koji zrtve primamljuju i obmanjuju razli¢itim atraktivnim ponudama
.boljeg zZivota” od onoga u kojem trenutaéno zive. Nema jednoznacnog
odgovora na pitanje zasto dijete ili odrasla osoba odluce prihvatiti ponudu za
Lpriliku Zivota” jer je svaka situacija individualna. U tom se kontekstu radi poblizeg
objasnjenja spominju tzv. ,pull” i ,push” faktori (Luki¢, 2016; Munivrana Vajda,
Dragicevi¢ i Prtenjaca, 2016) koji pridonose odluci pojedine osobe da se (ne)
upusti u nepredvidive situacije. Faktori ,privla¢enja” ili ,pull” faktori odnose se
na bolje prilike za dobar posao, zaradu, edukaciju, nediskriminaciju, potrebu za
jeftinom radnom snagom i formirane migrantske zajednice. Faktori ,odbijanja”
ili ,push” faktori suprotnost su prethodno navedenima te ukljucuju: lose prilike
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za zaposljavanje, izrazito krsenje ljudskih prava, ukljuc¢ujuéi i diskriminaciju,
siromastvo, ratne sukobe i druge oblike nasilja te nisku razinu socijalnih prava i
usluga. Isti se faktori koriste u opisu razloga koji poti¢u migracije.

Prijevoz - djeca Zrtve predmet su trgovanja istim prijevoznim sredstvima i istim
putovima kao i odrasli. Znacajan smjer koji ukljuduje djecu jest uporaba taktike
.djece bez pratnje”, pri ¢emu se trgovci ljudima organiziraju i prevoze svoje
zrtve djecu u zemlju odredista i zatim ih tamo smjesta ostavljaju bez isprava,
savjetujudi im da traze pomo¢ od najblizeg sluzbenika, znajuéi pri tom da ée djeci
biti odobren ulazak u zemlju kao ,djeci bez pratnje”. U nekim sluc¢ajevima, djeci
se takoder savjetuje da zatraze medunarodnu zastitu. Djeca se tada smjestaju u
sustav skrbi i zastite pod drzavnim pokroviteljstvom, sukladno daljnjim savjetima
trgovaca ljudima, gdje se potom skrivaju i pridruzuju tim istim trgovcima.

Kroz teritorij Republike Hrvatske zadnjih nekoliko godina prosje¢no prode 350
identificirane djece bez pratnje. Zbog velike fluktuacije dolazaka i odlazaka, samo
je 30-ak djece bez pratnje mjesecno evidentirano na smjestaju u ustanovama
socijalne skrbi. Medutim, medu njima je vrlo mali broj djece bez pratnje
identificiranih Zrtava trgovanja ljudima. lako veéina djece bez pratnje na hrvatski
teritorij ulazi bez, primjerice, identifikacijskih isprava, i iako se mogu pojaviti
i drugi pokazatelji koji mogu pobuditi sumnju da se radi o Zrtvama trgovanja
ljudima, vjerojatno najveéu ulogu u malom broju identificiranih Zrtava ima trajanje
njihova boravka u RH. Naime, veéina djece bez pratnje zadrzi se tek nekoliko
dana, a zatim nestaju iz ustanova u koje su smjesteni, najvjerojatnije zbog odlaska
u neku od zemalja Zapadne Europe. Dodatno, djeca bez pratnje smjestena su u
ustanovama diljem Hrvatske, sto dodatno oteZava pracenje, harmonizaciju sustava
skrbi, osiguravanje potrebnih usluga te suradnju medu kljuénim dionicima,
$to vjerojatno dodatno utjece na ,propusnost” mehanizma identifikacije Zrtava
trgovanja ljudima.

S druge strane, prijevoz ukljucuje djecu zrtve hrvatske drzavljane unutar drzavne
granice uz koristenje istih, ¢esto primijenjenih, sredstava poput obmane, prisile,
zloupotrebe poloZaja, ovlasti i odnosa ovisnosti i teskog polozaja djeteta koja
trgovcima olaksavaju put do ciljanog iskoristavanja djece Zrtava.



¢ Iskoristavanje - djecom se trguje iz razli¢itih razloga detaljno navedenih na slici 2.

Spomenuto prevozenje djeteta do zemlje/mjesta odredista i oduzimanje
dokumenata prvi je korak uspostave nadzora nad djetetom, iza kojeg slijedi
koristenje razlicitih sredstava na putu uspostave potpune kontrole i razli¢itih gore
navedenih oblika eksploatacije djeteta.

Cesto se naglasava kako je trgovanje ljudima predeksploatacijski zlo¢in, narocito u
slucaju trgovanja djecom (Munivrana Vajda, 2017). Zbog svih svojih osobitosti, djeca
jesu i moraju biti dodatno i posebno zasticena. Stoga se djelo trgovanja djecom sma-
tra dovrSenim ako su prisutni elementi procesa, primjerice, vrbovanje i prevozenje te
odredena sredstva kao $to su obmana, zlouporaba odnosa ovisnosti. Dakle, za kvalifika-
ciju djela ,trgovanje djetetom”, naglasak ne mora biti na izrabljivackim krajnjim uvjetima
nego na procesu koji vodi do eksploatacije, kako isti¢e Munivrana Vajda (2017).
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Pokazatelji trgovanja
djecom u Hrvatskoj

Kompleksnost procesa i broj uklju¢enih pocinitelja kaznenog djela utje¢u na njegovo
otezano otkrivanje i identifikaciju Zrtava trgovanja ljudima. Navedeni omjer niskog rizika
od otkrivanja, uhié¢enja i kaznjavanja i visoke zarade ne samo da ne odvraca kriminalne
skupine i pojedince, ve¢ moze dodatno ohrabrujuée djelovati u pocinjenju ovog kazne-
nog djela. Tome pogoduje i sam polozaj zrtve, osobito ako je rije¢ o djeci koja Cesto ni
ne znaju $to je trgovanje ljudima niti imaju spoznaju o tome da su zrtve kaznenog djela,
a s druge strane nalaze se pod snaznom kontrolom koju pocdinitelji ostvaruju razli¢itim
sredstvima: od prijetnji i koristenja opojnih sredstava do fizickog i seksualnog zlostavlja-
nja. Iskustva zrtava trgovanja ljudima u dje¢joj dobi ostavljaju tesko izbrisive traume koje
djeluju razorno na djetetov psihofizicki integritet i daljnji razvoj, $to nerijetko uvjetuje
pojavu razli¢itih mentalnih i ponasajnih problema. Izmedu ostalog, javljaju se problemi
straha od okoline i krajnje nepovijerljivosti. Navedeno takoder utjece i na moguénost da
dijete samo nekome u svojoj okolini ili struénjacima povjeri svoje probleme.

Osim podataka Ministarstva unutarnjih poslova RH, o broju identificiranih Zrtava trgo-
vanja ljudima, americka vlada objavljuje tzv. TIP-report (,Trafficking in Persons Report”),
odnosno lzvjesée o Zrtvama trgovanja ljudima koje Ministarstvo vanjskih poslova SAD-a
(State Department) izraduje svake godine s pregledom podataka za svaku zemlju, pri
¢emu joj dodjeljuje ocjenu/rang na ljestvici od Tier (,red”) 1 do Tier 3, pri ¢emu je Tier
1 najbolja ocjena (zemlje koje su potpuno usuglasene s ,minimalnim standardima za
eliminaciju teskih oblika trgovanja ljudima”). Hrvatska je 2011. dosegnula razinu Tier 1,
a u izvjeséima od 2013. do 2017. godine ocjena je snizena na razinu Tier 2, ponajprije
radi nedovoljnih napora u identifikaciji Zrtava i procesuiranju podinitelja.

Do prije desetak godina, u RH je odekivano prevladavao broj zena i djece zrtava trgo-
vanja ljudima u svrhu seksualne eksploatacije. U razdoblju od 2002. do 2016. godine
ukupan broj identificiranih Zrtava trgovanja ljudima iznosio je 252 osobe, od ¢ega su
207 zene i djevojcice (82,14%), prema podacima iz Nacionalnog plana za suzbijanje
trgovanja ljudima za razdoblje od 2018. do 2021. godine. U posljednjem razdoblju sve
je vedi broj muskaraca Zrtava trgovanja ljudima u svrhu radne eksploatacije iako su Zrtve
jos uvijek veé¢inom zene i djevojcice. Kad je rije¢ o djeci, i dalje su zrtve djevojcice u svr-
hu spolne zlouporabe te sklapanja prisilnog ili nedozvoljenog braka. Broj identificiranih
Zrtava trgovanja ljudima kretao se od Sest osoba 2005. godine do 38 Zrtava, koliko ih je
zabiljezeno 2015. Prema lzvje$éu o provedbi Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja
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ljudima za razdoblje od 2012. do 2015., u 2015. zabiljeZzeno je znadajno smanjenje broja
maloljetnih Zrtava. Cetiri su zrtve te godine (2015.) bila djeca. Takav se trend nastavlja i
dalje, uz naglasak da je u vedini slu¢ajeva rije¢ o ,unutarnjem” trgovanju ljudima te da je
prevladavajudi oblik seksualnog iskoristavanja djevojcica i Zena Zrtava trgovanja ljudima.

Takoder treba naglasiti da, iako su vecina zrtava jo$ uvijek zene i djevojcice, primijecen
je i porast broja muskaraca kao Zrtava trgovanja ljudima u cilju radnog iskoristavanja.
Pri tom posebnu paznju treba usmijeriti na ¢imbenike rizika za vrbovanje i eksploataciju
muskih maloljetnih osoba koji se ¢esto nadovezuju na individualne ¢imbenike sklonosti
rizicnim oblicima ponasanja te na nepovoljne Zivotne uvjete.
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Indikatori i rana identifikacija
djeteta zZrtve trgovanja ljudima

Dugacak put pomodi i zastite djeteta Zrtve trgovanja ljudima podinje primjecivanjem
znakova koji upuéuju na sumnju i koji omoguéuju identifikaciju zrtve.

Kako se isti¢e u Smjernicama EU-a za identifikaciju Zrtava, rana identifikacija od klju¢nog
je znacaja za pruzanje ucinkovite i zurne pomodi, podrske i zastite zrtava trgovanja ljudi-
ma te ujedno omogucuije tijelima progona kaznenih djela ucinkovitiju istragu i sankcio-
niranje trgovaca ljudima (EU, 2013).

U znanstvenoj i struénoj literature postoje razliditi popisi indikatora trgovanja ljudi-
ma (Dragicevié, Lisicar, Juri¢, Katuli¢, Gumzej i Bozié, 2016; Ured za droge i kriminal
Ujedinjenih naroda (UNODC-United Nations Office on Drugs and Crime).

Opcenito govoredi, potencijalne Zrtve trgovanja ljudima socijalno su ranjive skupine
drustva i osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti, uglavhom bez informacija i ikakvih
znanja o samom fenomenu trgovanja ljudima.

Kad je rije¢ o djeci, znacajno je istaknuti indikatore rizika za postajanje zrtvom trgovanja
ljudima (Tablica 2.), kao i indikatore koji upuéuju da dijete jest zrtva trgovanja ljudima

(Tablica 3.).

Tablica 3. Indikatori potencijalnog rizika za trgovanje djecom

Rizici na strani djeteta Rizici na strani okoline

¢ Ponasanje i znakovi loseg ¢ Roditelji: zanemarujudi (permisivan
mentalnog zdravlja: naivnost, odgojni stil), prezaposleni, autoritaran
lakovjernost, nepaznja, neznanje, odgojni stil, restriktivna pravila
neiskustvo, brzopletost i neinformiranost, izlazaka i slobodnog kretanija,
kasni izlasci, autostopiranje i prihvacanje socijalno-patoloski oblici ponasanja
ponudenog prijevoza, povuceno, roditelja (alkoholizam, ovisnost o
submisivno, napeto, razdraZljivo, drogama, kockanje, nerad (odbijanje
povodljivo dijete, nekriti¢no sklapanje zaposlenja), nasilno ponasanje u
poznanstava, rizicno ponasanje na obitelji, pocinjenje

internetu, slabe komunikacijske i
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socijalne vjestine, otpor odgojnim
utjecajima roditelja/osoba koje skrbe
o djetetu, bjezanje od kuce, drugi
problemi u ponasanju, pocinjenje
prekrsaja i kaznenih djela, siromastvo,
opterecenost losim socioekonomskim
statusom, eksperimentiranje ili
konzumiranje sredstava ovisnosti

* Obrazovni status: |0s skolski uspjeh,
bjezanje iz skole, iskljuéenost iz
obrazovnog procesa, velika razlika
izmedu kronoloske i obrazovne dobi

¢ Tjelesni status: Cesto djeluje
neispavano i iscrpljeno, djeluje
pothranjeno, znakovi tjelesnog
kaznjavanja, teskoce u razvoju (tjelesni
nedostaci ili invaliditet), znakovi
seksualnog/tjelesnog zlostavljanja,
odijevanje u neskladu s dobi, ucestale
ozljede po povratku ili kasnjenje iz
skole ili s posla/prakse

drugih kaznenih djela, kretanje u krim-
miljeu i dr.)

e Alternativna skrb: smjestaj u ustanovi

socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji
- slabe veze s roditeljima i prijateljima
izvan skrbi

¢ Imovinski status: rizik od siromastva,

siromastvo

e Odnosi: drustvo vr$njaka rizicnog

ponasanja, druZenje sa znatno starijim
osobama neprihvatljivog ponasanja,
otpor autoritetu i nadzoru roditelja/
udomitelja/odgajatelja

¢ Drustveni kontekst: politicka i
drustvena nestabilnost drzave,
diskriminacija pojedinih skupina ljudi

Tablica 4. Indikatori trgovanja ljudima

Rizici na strani djeteta

¢ Ponasanje i znakovi loSeg
mentalnog zdravlja: uplaseno,
zabrinuto, depresivno, submisivno,
napeto, razdrazljivo, ,paranoi¢no”,
strah u susretu s policijom, drugim
struénjacima ili odredenom
institucijom, nekomunikativno,
nekomunikabilno, upadljivo
seksualizirano ponasanje, izbjegavanje
odredenih obveza (skola, posao),

Trgovanje djecom - Priru¢nik za stru¢njake

Rizici na strani okoline

* Roditelji: nema pristupa, kontakta
ili nepoznato boraviste roditelja ili

skrbnika

e Alternativna skrb: smjestaj u ustanovi
socijalne skrbi, u prihvatilistima za
trazitelje medunarodne zastite zajedno
s odraslima

¢ Imovinski status: siromastvo,
prima poklone neprimjerene dobi,
posjedovanje velike koli¢ine novca
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rizicno ponasanje na internetu, ¢ Roditelji: nema pristupa, kontakta

opterecenost inferiornim materijalnim ili nepoznato boraviste roditelja ili
statusom obitelji, prosjacenje skrbnika

ili prisilienost na sitne krade e Alternativna skrb: smjestaj u ustanovi
(,dZeparenje”) na javnom mjestu, socijalne skrbi, u prihvatilistima za
uli¢na prodaja odjece, plasti¢ne trazitelje medunarodne zastite zajedno
galanterije ili sitnih modnih dodataka s odraslima

npr. suné¢ane naocale renosenje i/ . . . v
(np ) p ) ¢ Imovinski status: siromastvo,

s pacavanie / preckle cege prima poklone neprimjerene dobi,

¢ Obrazovni status: |o$ skolski uspjeh, posjedovanije velike kolicine novca
slezaie 7 thele, B ueanes: P e Odnosi: u grupi sa znatno starijim

obrazovnog procesa, velika razlika o :
gp ' osobama, pratnja ,ujaka” i druge

izmedu kronoloske i obrazovne dobi* . . .

rodbine, uklju¢enost u grupu velikog

* Tjelesni status: iscrpljeno, djeluje broja osoba na putu, koje imaju istog
pothranjeno, znakovi tjelesnog ,skrbnika”

kaznjavanja, seksualnog/tjelesnog « Drustveni kontekst: politicka

zlostavljanja, odijevanje u neskladu s Y . .
jan) ) ) drudtvena i ekonomska nestabilnost,

dobi ili tipi¢no za pruzanje seksualnih dlelartmiinasia sefedinih duEent

usluga, ucestale ozljede po povratku sl i clkelst

iz skole ili s posla/prakse, tetovaze

e . Y e Ostalo: dojam dezorijentiranosti u
ili druga oznaka “posjedovanja

L o vremenu i prostoru, nedosljednost
od strane trgovca ljudima, fizicki P J

. : L iznosSenju i opi njai
nedostatci kao posljedica sakadenja u osenju .op su d.c.)gada ) o
iskustava, opis puta i iskustava djeluje

® Ostalo: nema novac, nema . " o R . .
,hauceno’, nepOVJeI’UIVOSt, tajnovitost,

identifikacijske isprave, u pravilu G : o o
izlazenje na mjesta neprimjerena djeci

posjeduje mobitel da bi odrzao

kontakt i bio pod kontrolom trgovca

ljudima

* U praksi se Cesto utvrdi znatna neuskladenost kronoloske i obrazovne dobi djece Zrta-
va trgovanja ljudima, posebice u populaciji djece bez pratnje. Tijekom kontrole i zato-
¢enistva od trgovaca ljudima, uza sve ostale deprivacije, djeci se uskracuje i pohadanje
Skole. Osobito je to Cesto u populaciji djece bez pratnje koja nisu identificirana kao
Zrtve trgovanja ljudima ili u slu¢ajevima u kojima je doslo do propusta u tom procesu.
Kao razloge za raniju dugotrajnu neuklju¢enost u obrazovni proces ili prestanak skolo-
vanja uglavnom navode ratno stanje, siromastvo, preveliku udaljenost do skole u zemlji
podrijetla, potrebu pomodi roditeljima, brigu o mladoj bradi u obitelji, slab interes za
skolovanje i motivaciju za zaposljavanje. Svakako se ovaj podatak treba uzeti u obzir
kao jedan od relevantnih indikatora, posebno ako je detektirano vise drugih indikatora.
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Da bi netko dijete bilo identificirano kao Zrtva trgovanja ljudima, uklju¢enost svih indika-
tora nije obvezan kriterij. Obicno je rije¢ o prisutnosti i medudjelovanju vise indikatora
koji su izravno povezani s djetetom i njegovom okolinom te osobama u neposrednom
okruzenju. Vazno je imati na umu i da prisutnost/odsutnost pojedinih indikatora ne mora
znaditi da se radi o Zrtvi trgovanja ljudima. No, uoéene indikatore potrebno je provjeriti
sa struénjacima specijaliziranima u podrudju trgovanja ljudima u okviru Nacionalnog re-
feralnog mehanizma (u daljnjem tekstu: NRM) koji predstavljamo u nastavku ovog teksta.

U slu¢aju svakog pojedinog djeteta za koje se pojavi sumnja da je zrtva trgovanja ljudi-
ma, poduzmite sljedece:

e pazljivo razmotrite indikatore

e ako niste u ulozi strué¢njaka/pomagaca s iskustvom i osposobljenoséu za rad sa
Zrtvama trgovanija ljudima, obratite se i posavjetujte se sa stru¢njacima navedenih
kompetencija u sustavu socijalne skrbi(centri za socijalnu skrb), policije, Hrvatskog
Crvenog kriza, organizacija civilnog drustva te Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina

® osigurajte uvjete za provodenje inicijalnog razgovora s djetetom sa stru¢njakom
koji o njemu trenutacno brine

e osigurajte uvjete za provodenje procjene rizika i potreba od strane nadleznog
struénjaka u svakom pojedinom sluéaju javljanja sumnje (predlozak Upitnika za
procjenu potreba te upute za vodenje razgovora s djetetom dostupni su u Vodicu
za pomagace (Hrvatski Crveni kriz, 2016)

e obratite se policijskom sluzbeniku u policijskoj upravi ili postaji mjesno nadleznoj
vasem mjestu rada ili stanovanja) i

Prijavite sumnju u trgovanje djetetom pozivom na:

Q) 192-Policiia & 0800/77-99 - SOS telefon
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Kakve posljedice trgovanje
ljudima ostavlja na dijete?

U pravnom smislu, trgovanje ljudima svrstano je u red najtezih zlo¢ina u glavi 9. Kaznenog
zakona RH pod nazivom ,Kaznena djela protiv ¢ovjec¢nosti i ljudskog dostojanstva”. Veé
sama ta Cinjenica pretpostavlja moguce nesagledive posljedice za integritet zrtve, po-
sebice ako je rije¢ o djetetu.

S aspekta mentalnog i fizickog zdravlja te socijalnog i pedagoskog razvoja djeteta, kroz
trgovanje ljudima prolamaju se najokrutniji oblici nasilja i mucenja te ono stoga pred-
stavlja ekstremnu formu zlostavljanja djeteta.

Neupitno je da trgovanje ljudima uvjetuje razli¢ite Stetne posljedice za dijete. TeZina i
dugotrajnost posljedica te vrijeme potrebno za oporavak i normalizaciju djetetova zZivo-
ta ovisit ¢e o:

e duljini izloZenosti i konkretnim oblicima nasilja i iskoristavanja

e stupnju ranjivosti u odnosu na prethodno prisutne rizike u odrastanju

e osobnim snagama i otpornosti djeteta

e sposobnosti i spremnosti struénjaka u radu s djecom i drugih odraslih osoba u
djetetovu okruzenju da prijave sumnju i $to Zurnije potraze pomo¢ za dijete

* brzini identifikacije i pruzanja prvih oblika pomodi i zastite

® nastavku pruzanja pomodi i dugoro¢nom praéenju razvojnih prilika djeteta.

Trgovanje ljudima ima ugrozavajudi i Stetan utjecaj na psihicki, fizi¢ki i socijalni razvoj
djeteta te na mogucdu pojavu razli¢itih internaliziranih ili eksternaliziranih oblika poreme-
¢aja u ponasanju. U Tablici 5. detaljnije su prikazane posljedice koje kod djeteta moze
prouzroditi trgovanje ljudima.
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Tablica 5. Posljedice trgovanja ljudima kod djeteta

Fizicke posljedice

Ponasanje

(odnos prema sebi,
komunikacija i odnos
prema drugima)

Psihicke posljedice

pothranjenost, iscrpljenost, znakovi tjelesnog kaznjavanja,
seksualnog/tjelesnog zlostavljanja (rane, opekline, osteéenja
zuba, ubodne rane, spolno prenosive bolesti), trudnoca, odi-
jevanje u neskladu s dobi ili tipi¢no za pruzanje seksualnih
usluga, ucestale ozljede po povratku iz skole ili s posla/prak-
se, tetovaze ili druga oznaka ,posjedovanja” od strane trgov-
ca ljudima, fizi¢ki nedostaci kao posljedica sakacenja (primje-
rice, spolno sakacdenje, odstranjivanje ekstremiteta i sl.)

epizode agresivnosti i/ili autoagresivnosti (samoozljedivanje),
problemi ili poremedaji jednostavnijih ili sloZenijih navika (hi-
gijenske, radne, navike ucenja), pocetak ili intenziviranje kori-
Stenja sredstava ovisnosti (pusenje, alkohol, droge), upadljivo
seksualizirano ponasanje, ,prijenos obrasca” (Chase i Statham,
2005) ponasanja naucenog za vrijeme provedenog u zatoce-
nistvu trgovaca ljudima, gubitak socijalne mreze (kontakti s
roditeljima i prijateljima), teskoée uspostavljanja socijalnih od-
nosa uobicajenih za dob - od teskoca u komunikaciji, nepovje-
renja, povremenog povlacenja do socijalne samoizolacije (od
vrénjaka, roditelja, drugih odraslih osoba)

nesigurnost, sram, samookrivljavanje, teskoée paznje i kon-
centracije (narocito vidljive u radu na obrazovnim sadrzaji-
ma), Ceste promjene raspolozenja od potpunog ,povlacéenja
u sebe” do uravnotezenog raspolozenja, problemi regulacije
emocija i odnosa prema sebi i okolini, strah, tjeskoba, razdra-
Zljivost, depresivnost, ljutnja, osjeéaj besperspektivnosti, sui-
cidalne tendencije, misaona i funkcionalna dezorijentiranost,
teskoce regulacije spavanja, ucestalo prisjecanje traumatskih
iskustava u snu i/ili tijekom dana, teskoce i problemi hranjenja
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Pomoc¢ i podrska
djetetu i obitelji

Nacionalni referalni mehanizam

Potpunu zastitu zrtve trgovanja ljudima moguce je ostvariti samo u okviru dobro struk-
turiranog i koordiniranog sustava zastite i osposobljenosti stru¢njaka specijaliziranih u
neposrednom radu sa zrtvama trgovanja ljudima te stru¢njaka u neposrednom radu s
djecom (uditelja, nastavnika, socijalnih radnika, socijalnih pedagoga, psihologa, pravni-
ka, struénjaka u zdravstvu).

Republika Hrvatska 2002. godine zapocdela je izgradnju sustava suzbijanja i prevenci-
je trgovanja ljudima na temeljima medunarodnih i europskih iskustava, dokumenata i
standarda koje je implementirala u nacionalno zakonodavstvo i praksu. Time je uspo-
stavljen Nacionalni referalni mehanizam (dalje: NRM) koji u praksi pokre¢e sumnja, a
zatim identifikacija Zrtve trgovanja ljudima. Uz to, kontinuirana nadogradnja sustava i
prilagodba dinami¢noj promjeni trendova fenomena trgovanja ljudima ogleda se i u
ekspertizi struénjaka u neposrednoj identifikaciji i pomodi Zrtvama.

U svakodnevnom radu s djecom, stru¢njaci razli¢itih resora (vrti¢, $kola, ustanove soci-
jalne skrbi, prihvatilista za trazitelje medunarodne zastite, sportska drustava itd.), ali i
roditelji, rodbina ili druge odrasle osobe u neposrednom djetetovom okruzenju, mogu
kod djeteta uociti pojedine prethodno navedene znakove (ili vise njih) koji upuduju na
sumnju da je dijete u riziku ili Zrtva trgovanja ljudima.

Kao sto je vel istaknuto, u tom je sludaju bez odgode potrebno obavijestiti policiju,
konzultirati stru¢njake na navedenom SOS telefonu ili se obratiti nadleznom centru za

socijalnu skrb, odnosno najbliZoj ustanovi socijalne skrbi, kao sto je prikazano na slici 3.

Slika 3. Shematski prikaz postupka pokretanja NRM-a.

sumnja o postupak
v suoceni identifikacije
. pri.sutni . > indikatqri > Q ) potencijalng pokretanje
onditen > g wo % oo ¥ e
. 0800/77-99 L
rizika (policija)
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Nacionalni referalni mehanizam temelji se na postivanju temeljnih ljudskih prava
i sloboda, zajamcenih i Ustavom RH (NN 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14). Ljudsko-pravni pristup okosnica je pruzanja zastite
i pomodi Zrtvama trgovanja ljudima. Za dijete Zrtvu trgovanja ljudima osiguravaju se
sliedece usluge i oblici podrske:

® smjestaj u sigurnim uvjetima
o pomoc i podrska:
» psiholoska

» socijalna

zdravstvena

pravna
» pri(re)integraciji u drustvo

e sporazumijevanje na jeziku
koji razumije

Slika 4. Podrska djeci Zrtvama trgovanja ljudima

Struktura NRM-a sastoji se od opisanog normativnog okvira i uspostavljenih tijela i ti-
mova stru¢njaka. Operativno djelovanje struc¢njaka tijela drzavne uprave, javnih sluzbi,
Hrvatskog Crvenog kriza te organizacija civilnog drustva (slika 5.) zapocinje od najvise
tocke vertikalne osi NRM-a. Napominjemo kako Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u mobil-
nom timu samo kada se radi o punoljetnoj zrtvi trgovanja ljudima.

Trgovanje djecom - Priru¢nik za stru¢njake 39



40

VLADA RH
imenuje:

NACIONALNI ODBOR ZA SUZBIJANJE
TRGOVINE LIJUDIMA

\4

Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (ULJPPN)
OPERATIVNI TIM

\4

Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi

KOORDINATOR/ICA MOBILNIH TIMOVA

\4

4 mobilna tima

ZAGREB, RIJEKA, OSIJEK, SPLIT

4 regionalna koordinatora

SRUCNI RADNICI CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB: ZAGREB, RIJEKA, OSIJEK, SPLIT

21 ZUPANIJSKA KOORDINATORA
ORGANIZACIJE
(medu kojima se ubrajaju CIVILNOG DRUSTVA
4 regionalna koordinatora)

struéni radnici CZSS u sredistima (dalje: OCD)
Zupanija i Grada Zagreba

Nacionalno skloniste za djecu zrtve trgovanja ljudima
(u daljnjem tekstu: skloniste)

Slika 5. Shematski prikaz NRM-a



U slucaju sumnje da se radi o #rtvi trgovanja ljudima (u daljnjem tekstu: ZTLJ), prema
djetetu hrvatskom ili stranom drZavljaninu postupa se u skladu sa Standardnim ope-
rativnim procedurama ministarstva nadleznog za poslove socijalne skrbi (Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2017), prema sljedec¢em redoslijedu
obavjestavanja i postupaka:

Slika é. Postupanje u sluc¢aju sumnje na trgovanje ljudima

Obavjestava se
specijalizirani

Koordinator
MUP-a
obavjestava

Koordinator
MDOMSP-a
obavjestava

RK- poziva OCD
koja osigurava

prijevoz
djeteta ZTLJ-a

Sﬁggjesnﬁlk i koordinatora regionalnog siguran smjestaj u sklorliéte za
[ — MDOMSP-a o koordinatora za - predlaze djecu ZTLJ (ili
MUP-a za djetetu suzbijanje TLJ posebnog alternativni
sursfiinte Tl identificiranom (u daljnjem skrbnika djetetu smjestaj)

kao ZTLJ tekstu: RK)

Dakle, regionalni koordinator sudjeluje u identifikaciji te, u slucaju kada je dijete iden-
tificirano kao zrtva trgovanja ljudima, poziva predstavnika organizacije civilnog drustva.
Regionalni koordinator i organizacija civilnog drustva predstavljaju mobilni tim koji
s djetetom provodi inicijalni razgovor te mu osigurava prve oblike pomodi i zastite u
skladu s procijenjenim potrebama djeteta: hitnu zdravstvenu pomo¢, prijevoz u sigu-
ran smjestaj (skloniste ili alternativni smjestaj u ustanovu socijalne skrbi, udomiteljsku
obitelj) te zadovoljenje osnovnih prehrambenih i higijenskih potreba, odjecu i obudu,
osiguravanje odmora, sna i uvjeta za pocetnu stabilizaciju. Mobilni tim djetetu ¢e ponu-
diti siguran smjestaj i prihvadanje programa pomodi i zastite koji obuhvaca zdravstve-
nu i psihosocijalnu zastitu, siguran smjestaj, humanitarnu pomo¢, usluge prevodenja i
tumacdenja, pravnu pomo¢ te druge potrebne oblike pomodi. Dijete ima pravo izraziti
svoje misljenje o prihvacanju programa pomodi i zastite, a o tome ¢e konacno odluditi
posebni skrbnik djeteta uz suglasnost nadleznog centra za socijalnu skrb uvazajuéi mi-
Sljenje djeteta. Rok za donosenje odluke o prihvacanju programa pomodi i zastite
za dijete iznosi 90 dana. Ovo razdoblje smatra se razdobljem refleksije ili razmisljanja
- pokusaja stabilizacije, stjecanja uvida u vlastitu situaciju, potrebe, rizike i znacaj prihva-
¢anja ponudene pomodi i zastite. Kad je rije¢ o djetetu stranom drzavljaninu koje pri-
hvaca ponudeni program pomodi i zastite, ono ostvaruje pravo na privremeni boravak
iz humanitarnih razloga. Ako istekom navedenog roka odbije program pomodi i zastite,
osigurava joj se dobrovoljni i siguran povratak u zemlju podrijetla ili drugu sigurnu ze-
mlju (u skladu s Protokolom o postupanju pri dobrovoljnom i sigurnom povratku Zrtava
trgovanja ljudima).
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S obzirom na posljedice trgovanja ljudima i ostecenje/gubitak psihofizi¢kih kapaciteta,
razdoblje oporavka u vedini je slu¢ajeva kompleksno i dugotrajno. Osim toga, vec je na-
glaseno kako je prijeko potrebno u $to kra¢em roku zapoceti s pruzanjem zdravstvene
skrbi, psihosocijalne i pravne pomodi te drugih oblika pomodi u skladu s potrebama
djeteta. Stoga je prvi neizostavan korak provodenje procjene potreba djeteta radi izra-
de individualnog programa podrske, a zatim kontinuirana reevaluacija procjene potre-
ba i aZzuriranje individualnog programa podrske. Osim usmjerenosti na prevladavanje
prisutnih problema i posljedica trgovanja ljudima, klju¢na je orijentacija na snage, spo-
sobnosti i vjestine djeteta. Razumljivo, tijekom svih prvih postupanja, naglasak se stavlja
na aspekt Zrtve te se i samo dijete nalazi u polozaju da o sebi moze promisljati i stvarati
sliku o sebi kao o zrtvi koja je bespomocéna i nesposobna za funkcioniranje poput pro-
sjecnih vrinjaka.

Drugim rije¢ima, za uspjesnu i §to brZzu normalizaciju i stabilizaciju djeteta cjelokupan
pristup i intervencije potrebno je usmijeriti na prijelaz polozaja djeteta iz , polozaja
Zrtve" u poziciju u kojoj ¢e dijete afirmirati svoje potencijale:

ukljuciti dijete u obrazovni proces

e omoguditi okupacijske aktivnosti i sadrzaje slobodnog vremena u skladu s
djetetovim interesima

e  uciti dijete socijalnim i komunikacijskim vjestinama

e postupno ukljucivati dijete u sadrzaje koje nudi lokalna zajednica te u druzenje
i kontakte s vr$njacima

e  osigurati djetetu kontinuiranu psihosocijalnu podrsku

® izgradivati povjerenje u vlastite sposobnosti, samostalnost, sigurnost i
samopouzdanje

* izgradivati povjerenje prema okolini
e  osigurati kontakt s obitelji ili spajanje s obitelji (za djecu strane drzavljane) ako
to nije u suprotnosti s njihovom dobrobiti

e  osigurati brigu, razumijevanje i primjeren nadzor.
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Primjeri iz prakse

U nastavku donosimo primjere uspjesne identifikacije i zastite djeteta te situacije u koji-
ma se otvaraju pitanja postupanja u skladu s propisanim pravilima.

® Primjer identifikacije djeteta stranog drzavljanina i pruzanja pomodi i zastite:
Djevojcica je identificirana kao zZrtva trgovanja djecom u dobi od 13 godina. Od rane je
dobi bila izlozena izrazito traumatskim iskustvima uvjetovanim brutalnim zanemariva-
njem i zlostavljanjem od roditelja i drugih odraslih osoba. Naime, djevojcica se do svoje
pete godine Zivota razvijala uz oba roditelja, a potom je po njihovu razvodu smjestena u
djedji dom u Bugarskoj. Daljnjih osam godina provodi u navedenom domu i nema kon-
takata s roditeljima. U dobi od 13 godina, u dom dolaze otac i pomajka, preuzimaju je i
odvode u drugi grad. Nedugo po izlasku izdoma, pomajka je odvodi u Gréku te je tamo
prisiljava na prosjacenje i kradu. Medutim, djevojcica se tome usprotivila pa je pomajka
vraca u Bugarsku. Po dolasku iz Gréke, izloZena je daljnjim ekscesivnim oblicima fizi¢-
kog i psihickog zlostavljanja od strane oca. Otac ju je svakodnevno i ucestalo udarao,
nanosio ozljede glave i tijela, gurao joj ruke u stednjak, a u jednom navratu nozem joj
je zadao rane po tijelu. Nakon nekoliko mjeseci Zivota provedenih u takvom muceniju,
pomajka je prodaje za iznos od 4000 EUR muskarcu koji je, uz jo$ dvojicu muskaraca i
jednu Zenu odvodi u Hrvatsku te je smjesta u obitelj u koju je prodana kao supruga ma-
loljetnom Z., u to vrijeme Eetrnaestogodisnjaku. Djevojcica isprva prihvada brak i Zivot u
novoj obitelji, nadajudi se da e joj biti bolje nego kod oca i pomajke. Takoder prihvaca
i spolni odnos sa ,suprugom” i nastoji se pokoriti njegovim i zahtjevima ostalih ukucana.
U kratkom roku uvjerava se da joj se nade u Zivot bez trpljenja nasilja nece ispuniti. U
Z.-ovoj obitelji Zive njegova majka, baka i djed po ocu, a otac boravi u Italiji gdje je na
priviemenom radu (nema podataka o (i)legalnosti njegova rada). Samo nekoliko dana
po dolasku, Z.-ova obitelj prisiljava je da krade po trgovac¢kim centrima s njegovim bra-
ti¢ima. Ako bi odbijala, dobiva batine, uglavnom pljuske od brati¢a. Uz navedeno, neovi-
sno o dobrovoljnosti stupanja u seksualne odnose, prilikom tzv. pripreme za prvi odnos,
dobivala je pljuske od Z.-ove bake, nakon ¢ega se opire daljnjim seksualnim odnosima.

Zbog cjelokupne torture koju je trpjela, djevojcica je odlucila pobjedi s ciljem da se
vrati u Bugarsku, ali ne ocu i pomajci, ve¢ u djecji dom iz kojeg su je oni preuzeli i gru-
bo porinuli u neprekinuti uzas zrtve svih oblika nasilja, iZivljavanja, ponizavanja, patnji,
obespravljenosti.

.Suprugova” baka, medutim, prijavljuje nestanak djevojcice. Istog dana, djevojcicu pro-

nalaze policijski sluzbenici te je zbrinjavaju u odgojnu ustanovu, primjereno i u skladu s
programom pomodi i zastite identificiranih Zrtava trgovanja ljudima u RH.
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Osim razgovora obavljenog s djevojéicom, policijski sluzbenici ispitali su i ¢lanove Z.-
ove obitelji. Izmedu ostalog, znacajno je istaknuti podatak da su osobe koje su izvrsile
pregovore, trgovanje, prijevoz, predaju djevojcice u obitelj u RH i udaju za Z.-a, isti po-
sao odradivali nekoliko puta mjesecno tako sto su dvije-tri Zenske osobe iz Bugarske
prebacivali kroz Hrvatsku i Sloveniju u Austriju s krajnjim ciljem prodaje u ltaliji.

e Primjeri vezani uz identifikaciju djece hrvatskih drzavljana

Kada se radi o djetetu zrtvi trgovanja ljudima, drzavljaninu RH, poseban naglasak treba
staviti na slucaj njegovog odbijanja programa pomodi i zastite i smjestaja u skloniste.
U takvim situacijama kljuéna je reakcija roditelja te uloga i postupanje posebnog
skrbnika djeteta, odnosno regionalnog/Zzupanijskog koordinatora i nadleznog centra
za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: CZSS).

e Primjer 1.(2003. godina):
Djevojcica N., dob 16 godina, potjece iz prosjecne obitelji, bez utvrdenih problema u
obiteljskoj dinamici do pojavljivanja problema u ponasanju djevojcice. Razvija se uz
oboje roditelja i mladu sestru. Roditelji su osobe urednog funkcioniranja, izostaju bilo
kakvi znakovi odstupanja, oboje su visokoobrazovani, zaposleni, ravnomjerno angazira-
ni u odgoju kéeri. Obitelj zivi u manjem gradu blizu Zagreba.

Do polaska u 8. razred djevojcica bez teskoda savladava obrazovne zahtjeve, aktivno se
ukljucuje u izvannastavne aktivnosti (maZoretkinje, plesna skola). Prvi problemi primje-
¢uju se njenim povlacenjem u sebe i izbjegavanjem drustva vrénjaka koji joj se ucestalo
izruguju zbog manjeg nedostatka u tjelesnom razvoju. Sve intenzivnije sklapa poznan-
stva i druZi se sa starijim maloljetnicima, preteZzno osobama neprihvatljivog i asocijalnog
ponasanja, poznatih policiji zbog podinjenih kaznenih djela. Tijekom prva dva razreda
srednje Skole intenziviraju se problemi u funkcioniranju koji se odituju svakodnevnim
bjeZzanjem od kuce, otudivanjem vrijednih stvari iz kuée, naj¢esée po nagovoru jednog
starijeg maloljetnika M.-a iz susjedstva, koji joj je navodno decko, i njegove brace. N. na-
lazi prihvacanje u obitelji maloljetnika M.-a koja ¢ak izrazava zadovoljstvo moguénoséu
braka izmedu njih dvoje.

Roditelji, ogoréeni tezinom problema i vlastitom bespomocénoséu da kéer odvrate od
daljnjeg srljanja u rizike i aktivnosti neprimjerene dobi, traze pomo¢ policije i nadleznog
centra za socijalnu skrb. Nakon te inicijative roditelja, N. odlazi na postupak procjene
potreba u odgojnu ustanovu tijekom koje su i utvrdeni znakovi rizika da postane zrtvom
trgovanja. lzvjestavajuci o problemima, njeni roditelji isticu bjegove od kuce u razlici-
ta doba dana bez ikakve prethodne najave ili slutnje koliko bi njen bijeg ili nestanak
trajao. N. je prkosna, navodi ljubav prema decku M.-u kojem jedino vjeruje i nada se s

44



njim pobjedi daleko od svih. Opis ,dobrodoslice” i njenog prihvaé¢anja u M.-ovu obitelj,
navodi da ¢e idi Zivjeti ,daleko od svih” negdje u ltaliju, podatak da je cijela obitelj po-
znata policiji po nizu podinjenih kaznenih djela, uz dodatak da susjedstvo zazire od njih
i boji se mladih ¢lanova te obitelji, poticanje N.-e da bjeZi od kuée, krade stvari iz kuce i
zajedno s njima sudjeluje u pocinjenju drugih kaznenih djela, okolnosti su koje, najbla-
ze re¢eno, pobuduju sumnju u M.-ove motive i motive njegove brace u dobrohotnost
prema N.-i.

Na samom pocetku postupka procjene, navedena saznanja, odnosno rizici, javljeni su
nadleznoj policiji s ciljem propitivanja sumnje na vrbovanje zbog trgovanja ljudima na
N.-inu $tetu. Nekoliko dana po dolasku u odgojnu ustanovu N. bjezi, a angazman nad-
leznih sluzbi, narocito policije, rezultira njenim pronalaskom u susjednoj drzavi kod M.-
ovih roditelja. Nepotvrdene informacije dalje govore o putu u ltaliju kao sljedeéem ko-
raku, u ¢emu su svi ometeni intervencijom policije. N. je vradena u ustanovu na postupak
procjene nakon koje je preporuceno izdvajanje maloljetne N. iz obitelji i ukljudivanje u
tretman odgojne ustanove odmah po zavr$enoj obradi, odnosno bez vradanja u uzu
sredinu, kako bi je se pokusalo zastiti i od vlastitog rizicnog ponasanja, ali i od stetnih
utjecaja navedenog mladiéa i njegove obitelji.

Medutim, maloljetnu N.-u preuzima majka i odvodi kuci. Naknadno, saznaje se da N. nije
smjestena u ustanovu, a ne zna se ni njena daljnja sudbina.

* Primjer 2.(2015. godina):

Djevojcica D., dob 13 godina, hrvatska drzavljanka, identificirana je kao Zrtva trgovanja
ljudima (vrbovanje putem interneta u svrhu seksualnog iskoristavanja). Zivi s roditeljima,
dobra je ucenica, do tada ni po ¢emu upadljivog ponasanja. Obiteljske prilike procije-
njene su prosjec¢no dobrima. Obitelj nije nikada evidentirana u CZSS-u, nema znakova
rizika u obiteljskom okruzenju. Neposredno nakon identifikacije, djevojcica i njeni rodi-
telji odbijaju ponudeni program pomodi i zastite i prihvacaju samo kratkotrajno savjeto-
vanje koje se sastojalo od dva posjeta nadleznom CZSS-u. Nisu uslijedile nikakve daljnje
intervencije, kao ni praéenje obiteljskih prilika.
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Kljuéni aspekti prepoznavanja problema
i pruZanja pomoci

Navedeni primjeri osvjetljavaju sljedeée aspekte u odnosu na fenomen trgovanja dje-
com znacajne stru¢njacima svih profila u radu s djecom:

e nacelo pravovremenosti u postupanju (Koller-Trbovi¢, Jedud Bori¢ i
Mirosavljevié, 2017)

® obiteljsko-pravna zastita djece.

Nacelo pravovremenosti

Vazno! bez odlaganja poduzeti mjere koje su u danom trenutku optimalne za zasti-
tu i dobrobit djeteta
e nedostatak perspektive djeteta > odrasli (stru¢njaci) ¢esto usmjereni na vlastitu
vremensku perspektivu > ,odgadaju” odredene intervencije

Primjena nacela:
* uvijek poduzimati intervencije u skladu s procijenjenim potrebama

e poduzimati hitne i/ili nuzne intervencije tijekom procjene
® nastaviti intervencije odmah po zavrsetku procjene, bez odlaganjai gubljenja
dragocjenog vremena.

Obiteljsko-pravna zastite djece

Odnos roditelja i djece

Obiteljsko-pravni odnos roditelja i djece i zastita djece vrlo je kompleksno podrudje, u
Republici Hrvatskoj generalno uredeno Obiteljskim zakonom (NN 103/15, u daljnjem
tekstu: OBZ 2015). Nacela ,solidarnosti, uzajamnoga postovanja i pomaganja svih ¢la-
nova obitelji” (¢l. 4. OBZ-a 2015) i ,odgovornosti, duZnosti i prava roditelja, u svrhu

zastite i promicanja djetetovih osobnih i imovinskih prava te dobrobiti djeteta
temelj su na kojem se zasniva uredenje obiteljskih odnosa.

Socijalne promjene, razvoj drustvene svijesti te povijesni razvoj pravnog statusa dje-

ce, odnosno priznavanje prava djece kao ravnopravnog subjektivnog prava, utjecu na
suvremeno uredivanje pravnih odnosa roditelja i djece. Shodno tome, promjene se
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dogadaju i u podrudju pravnih ovlasti roditelja prema djeci u smislu sve prisutnije odgo-
vornosti roditelja za primjeren odgoj djece, uz nuznost postivanja individualnog pristu-
pa potrebama djece te istodobnog smanjenja ranijeg neograni¢enog i nekontroliranog
Jraspolaganja” djecom. Takoder, s ciljem zastite djece predvidaju se oblici intervencije
drustva u odnose izmedu roditelja i djece. Najznacajnija je Cinjenica da se djetetu pri-
znaje pravni subjektivitet kroz posebna djetetova prava (Alinci¢, Hrabar, Jakovac-Lozi¢ i
Kora¢ Graovac, 2007).

Alin¢i¢ i sur. (2007) roditeljsku skrb opisuju kao osnovni pravni odnos izmedu roditelja
i djece. Vrijedno je istaknuti da se roditelji ne mogu proizvoljno odredi roditeljske skrbi
kao sto je navedeno u ¢l. 91. stavak 2. OBZ-a 2015. Odredba ovog ¢lanka narocito je
znacajna u okviru teme trgovanja djecom. Zanemarivanje ili prestanak roditeljske skrbi u
tom smislu otvara niz pitanja o uzrocima i nacinima odricanja od roditeljske skrbi.
Roditeljska skrb sadrzi odgovornosti, duznosti i prava roditelja. Pojam roditeljske odgo-
vornosti kvalitativno je visi od dosadasnjih u pravnoj povijesti, isticu Alincic¢ i sur. (2007),
a usmjeren je prema dobrobiti djeteta.

Najbolji interes i dobrobit djece

Konvencija o pravima djeteta je kao mjerilo kvalitete skrbi o djetetu postavila postupa-
nje u skladu s tzv. najboljim interesom djeteta (Alinci¢ i sur., 2007), no taj pojam najbo-
lieg interesa djeteta otvara velik prostor za razli¢ita tumacenja, ovisno o obiteljskom,
socijalnom i kulturoloskom okruzenju. Alin¢i¢ i sur. (2007) isticu da je interes djeteta
neodreden, ali odrediv, pravni pojam te da su kriteriji uz pomo¢ kojih se moze odredi-
ti interes djeteta: potrebe djeteta, volja roditelja i standardno ponasanje. Specificnost
kriterija potreba djeteta sadrzana je u tome sto ih je nuzno odrediti prema prioritetu i
razmatrati ih u svakom pojedinom slucaju. Krenuvsi od pozitivnog pristupa, kriterij volje
roditelja tumadi se naj¢es¢om cinjenicom da roditelji najbolje poznaju svoje dijete te
da i znaju $to je u njegovom interesu. S druge strane, namede se niz pitanja vezanih
uz situacije zanemarivanja djecjih prava, zatvorenosti obitelji i, samim time, nedostu-
pnosti procjenama objektivnih promatraca. Kriterij tzv. standardnog ponasanja opisuje
prosjecno, uobicajeno i pozeljno postupanje koje se temelji na idealnim premisama, sto
znadi da se interes djeteta mjeri prema obiljezjima odredenog drustva, u ¢emu izostaje
usmjerenost na razvojne potrebe i individualni pristup djetetu.

Pojam dobrobit djeteta ocijenjen je boljim, sveobuhvatnijim i primjerenijim pravnim
izrazom od tzv. najboljeg interesa djeteta. Terminom dobrobit djeteta oznacava se cjelo-
kupan, optimalan polozaj djeteta u odnosu na njega samoga i druge subjekte te svojom
sirinom obuhvada i pojam interesa djeteta.
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.Dobrobit djeteta je summum bonum na individualnoj razini svakog djeteta.”, isticu
Alin&ié i sur. (2007).

Polozaj djeteta u obitelji ureduje se i priznavanjem djetetu raznovrsnih prava koja pripa-
daju samo njemu, koja pripadaju ljudskim pravima te obuhvaéaju sva podrudja Zivotnih
odnosa djeteta i do punoljetnosti im pripadaju bez ikakvih ograniéenja. Za pravno obli-
kovanje odnosa roditelja i djece najvedi utjecajima Konvencija o pravima djeteta (1989).

Spominjanje duznosti djeteta u obiteljskim odnosima medu rijetkima je imanentno hr-
vatskom obiteljskom zakonodavstvu. Obiteljski ih zakon (2015) ureduje:
e ¢lankom 89.:
.Dijete je duzno postovati svoje roditelje i pomagati im u obavljanju poslova
u obiteljskoj zajednici u skladu sa svojom dobi i zreloséu te biti obzirno
prema ¢lanovima obitelji.”

e ¢lankom 90.:

.Dijete koje je navrsilo petnaest godina, zaposleno je i stjece imovinu
radom duzno je pridonositi svojem uzdrZavanju i obrazovanju.”

Mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta

Djedji razvoj, nazalost, ne tece uvijek pravocrtno kao $to je razvidno iz dosadasnjeg tek-
sta te u svakodnevnoj praksi, izvjes¢ima medija i opisima u literaturi svjedoc¢imo najrazli-
¢itijim oblicima postupanja suprotstavljenim djecjoj dobrobiti, ali i posljedi¢no ponasa-
njima djeteta kojima nanosi $tetu vlastitoj dobrobiti. U takvim situacijama primjenjuju se

mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta od strane nadleznih tijela.

U Obiteljskom zakonu (2015) mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta podijeljene su na
mjere u nadleznosti centra za socijalnu skrb i mjere u nadleznosti suda.

Mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta u nadleznosti centra za socijalnu skrb (opisane
u él. 134.-148.) su:

1. Zurna mjera izdvajanja i smjestaja djeteta izvan obitelji

2. upozorenje na pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu
3. mjera stru¢ne pomodii potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i
4

mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.

Mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta u nadleznosti suda (¢l. 149.-177.):
1. privremeno povjeravanje djeteta drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi
socijalne skrbi
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2. zabrana priblizavanja djetetu

3. oduzimanje prava na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o
djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi

4. povjeravanje djeteta s problemima u ponasanju radi pomodi u odgoju
udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi i

5. lienje prava na roditeljsku skrb.

Mijere su zamisljene kao zastita djetetu i pomod¢, a ne kaznjavanje roditelja.

Mjere u nadleznosti CZSS-a ubrajaju se u blaze mjere (osim mjere Zurnog povjerava-
nje djeteta drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi). One imaju
preventivan karakter i naj¢esée se primjenjuju i to u sluc¢ajevima kad kod djeteta nisu
nastupile okolnosti koje intenzivnije ugroZavaju njegov razvoj.

Kada se u djetetovu funkcioniraju, naj¢esée u obliku problema u ponasanju, identifici-
raju posljedice zanemarivanja, neodgovornog i zZlonamjernog postupanja roditelja, pri-
mjenjuju se teZze mjere, odnosno navedene mjere u nadleznosti suda.

Navedene mjere i njihova primjena stupnjevane su od blazih prema tezima, ovisno o
stupnju ugrozenosti dobrobiti djeteta. U pojedinim sluc¢ajevima nede se slijediti sukce-
sivnost intervencije, veé ¢e se odmah pribjedi teZzoj mjeri, u slu¢ajevima kada to zahtijeva
intenzitet ugrozavanja djetetove dobrobiti, no uslijed razli¢itih okolnosti, a jedna od njih
odnosi se na ulestale izmjene Obiteljskog zakona posljednjih Sest godina, u praksi nije
zazivjelo standardno postupanije.

Od iznimnog je znacaja standard procjena nadleznih struénih sluzbi o potrebi podu-
zimanja pojedine mjere obiteljsko-pravne zastite djeteta. Diskutabilno je i provodenje
mjere oduzimanje prava na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o
djetetu drugoj osobi, udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi, narodito s aspekta
dugotrajnosti boravka djeteta u ustanovi.

Naravno, situacije u kojima se dogadaju pogres$ne procjene o potrebi poduzimanja
mjera, postojece probleme u odnosima roditelja i djece ¢ine jos slozenijima. Osim toga,
najvedi rizik sadrzan je u nastajanju ogromnog prostora za upletanje razli¢itih drugih
poremecaja kod djeteta, poremecdaja u obiteljskoj dinamici te nastajanja veée opasnosti
za djetetov integritet, pa i viktimizacije trgovanjem djecom.

U smislu navedenog, poseban naglasak stavljamo na potrebu uspostave standarda pro-

cjene potreba djeteta i uvjeta odrastanja u obitelji te standarde pracenja i podrske dje-
tetu i obitelji u svojevrsnom riziku ili po zavr$etku pruzene usluge, odnosno intervencije.
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Prevencija trgovanja djecom

Mogucnosti unapredenja sustava prevencije
trgovanja djecom

Medunarodni karakter trgovanja ljudima, skriven u mrezama organiziranog kriminala,
njegovi sloZzeni uzroci, promjene u trendovima i fenomenoloskim formama, koristenje
modernih tehnologija te nedovoljan stupanj svijesti, informiranosti i znanja o problemu
kontinuirani su izazov za ucinkovito suzbijanje, ali i osmisljavanje preventivnih mehani-
zama i aktivnosti.

Republika Hrvatska kroz NRM uspjesno je postavila okvir za suzbijanje i prevenciju trgo-
vanja ljudima. S druge strane, zadnjih nekoliko godina evidentirana je nedostatno ucin-
kovita identifikacija Zrtava trgovanja ljudima i potreba za vedim ulaganjem u sustavnu
edukaciju stru¢njaka te podizanje svijesti javnosti. To se odrazilo i na ocjene razine udo-
voljavanja minimalnih standarda koje je postavila americka vlada te je Hrvatska nekoliko
godina zaredom svrstana na razinu Tier 2 u okviru godi$njeg lzvjestaja o trgovanju ljudi-
ma (,Trafficking in Persons Report” -TIP).

U predgovoru Protokola UN-a o trgovanju ljudima, sustavan pristup ovom problemu
sastoji se od prevencije, zastite zrtava i kaznjavanja pocdinitelja takvog kaznenog djela
(Dolezal, 2007).

U smislu generalne prevencije (odnosno odvracdanja potencijalnih podinitelja od poku-
$aja ili pocinjenja kaznenih djela), RH ima dobro uredene norme u Kaznenom zakonu
i ostalim relevantnim dokumentima. No, teret odgovornosti leZi na tijelima progona i
sudovima kada je rije¢ o specijalnoj prevenciji (odvraéanje podinitelja od buduceg po-
¢injenja kaznenog djela), odnosno na otkrivanju kaznenog djela, konkretnog podinite-
lja, kvalifikaciji kaznenog djela trgovanja ljudima te kona¢nom kaznjavanju pocinitelja, a
time i zastite Zrtve. Neki primjeri iz sudske prakse (Munivrana Vajda 2017), pokazuju kako
jo$ uvijek postoji Siroko tumacdenje i neujednacdeno utvrdivanje elemenata kaznenog
djela trgovanja ljudima, $to osujecuje napore u pogledu suzbijanja trgovanja ljudima.
Uzimajuéi u obzir viSedimenzionalnost fenomena kad je rije¢ o prevenciji trgovanja dje-
com, razumljivo je da je ishodista prevencije trgovanja djecom potrebno povezati sa
svim njegovim razli¢itim sastavnicama. Najjednostavnije govoredi - slozen problem za-
htijeva sloZzen odgovor i rjesenje.
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Jednako tako, u¢inkovita prevencija trgovanja djecom (i opcenito trgovanja ljudima) tre-
bala bi sadrzavati holisticki pristup s naglaskom na kontinuitet provodenja mjera. Medu
brojnim teorijama, konceptima i pristupima prevenciji rizika za pravilan razvoj djeteta,
Basi¢ (2009) istice ekolosku perspektivu koja omoguéava sveobuhvatnije razmatranje
medudjelovanja ¢imbenika/sustava koji su vazni za razvoj djeteta i utjecaj na Zivot-
ne promjene na putu u ,odraslost”. Iz teorije ekoloskih sustava Uriea Bronfenbrennera
(1979; prema Basi¢, 2009) proizlazi ekoloski model povezanih struktura u kojima se od-

vija Covjekov zZivot koji prikazuje slika 7.

N\AKROSUS_TAV
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prodirena Obite/j
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obitelji vrtic
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zajednica susjedstvu

Pravne
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mjesto Socijalne vijece
usluge
zajednice

Slika 7. Bronfenberennerov ekoloski model okoline (izvor: Vasta, Haith, Miller, 2015., prema Eret, 2012)

U planiranju prevencije, osim uzimanja u obzir svakog pojedinog sustava, neophodno
je imati na umu i razli¢ite razine prevencije s naglaskom na kontinuitet poduzimanja
mjera (primjerice, jedna od primjedbi u TIP reportu 2017. godine jest diskontinuitet u
donosenju Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima; prethodni donesen za
razbolje 2012.-2015.; slijedi novi dokument za razdoblje 2018.-2021. uslijed dinami¢nih
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politickih okolnosti zadnjih nekoliko godina). U tom smislu, kako bi se izgradio sustav
ucinkovite prevencije trgovanja djecom, Sirokim rasponom mijera i aktivnosti potrebno
je obuhvatiti sljedece aspekte prikazane u Tablici 6.:

® rizi¢nii zastitni ¢imbenici (djeteta, obitelji, okoline)

® pojavni oblici trgovanja djecom

e posljedice trgovanja djecom

e karakteristike trgovaca ljudima

e kaznena politika drzave (normativni okvir, razmjerna visina kazne (generalna
i specijalna prevencija-odvracanje potencijalnih i postojec¢ih pocinitelja ovog
kaznenog djela)

e trendovi, statisti¢ki pokazatelji

* unapredenje identifikacije djece Zrtava trgovanja ljudima

e unapredenje sudske prakse

® prevencija re-traffickinga (vradanja Zrtve u lanac trgovanja ljudima)

e edukacija stru¢njaka u neposrednom radu s djecom u odgojno-obrazovnim
ustanovama

e kontinuirana edukacija strucnjaka specijaliziranih za rad s djecom Zrtvama
trgovanja ljudima

e unapredenje roditeljskih kompetencija i poduzimanje mjera za zastitu prava i
dobrobiti djeteta

e edukacija djece te razvoj ciljanih intervencija za djecu u riziku od viktimizacije
trgovanjem ljudima.

Tablica 6. Mjere i aktivnosti prevencije trgovanja djecom

Mjere Aktivnosti

Strateske Izrada Nacionalnog programa prevencije trgovanja djecom
Normativne e Aktivan odnos i uklju¢enost drzavne, regionalne i lokalne
Socijalno-ekonomske vlasti, javnih obrazovnih i socijalnih ustanova:

Zastitne * poboljsanje zivotnog standarda gradana, izdvajanje

vise financijskih sredstava za razli¢ite programe podrske
djeci i obitelji te ciljane programe prevencije trgovanja
ljudima, aktivna borba protiv korupcije i organiziranog
kriminaliteta (dokazana porastom broja otkrivenih
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slucajeva, ostvarenje uvjeta za brze provodenje postupaka
i donosenje osudujucih presuda)

e sigurnost i mjere opreza u fizickom okruzenju: osvijetliti
mijesta okupljanja, druzenja i igre djece i postaviti video-
nadzor, osigurati prijevoz i put do $kole, nadzor vrtica i
skola, sigurnost u prometu (izbjegavati kretati se sam/a
nocu), pojacati kontrolu pristupa djeci i dostupnosti
razli¢itih sredstava ovisnosti u kafi¢ima i no¢nim klubovima

® sigurnost i zastita djece identificiranih Zrtava trgovanja
ljudima: osiguravanje sigurnog smjestaja (sklonista);
posebnu paznju usmjeriti na procjenu potreba i procjenu
rizika koju bi trebao provoditi multidisciplinarni tim
struénjaka sastavljen od predstavnika stru¢njaka zdravstva
i socijalne skrbi, policije i pravosudnih tijela (kako bi
se sprijedila retraumatizacija i re-trafficking djeteta) uz
osiguravanje primjerene skrbnicke brige i zastite (FRA
(Fundamental right agency) - Agencija za temeljna ljudska
prava, 2015)

* Informiranost javnosti, roditelja, stru¢njaka u radu s

djecom i same djece o problemu trgovanja ljudima:

e provodenjem javnih, dobro osmisljenih javnih
kampanija

¢ medijskim utjecajem - veca zastupljenost edukativnih
sadrzaja u ,udarnim terminima” o problematici
trgovanja ljudima, roditeljstvu i kvaliteti odnosa s
djetetom, TV spotovi, koristenje drustvenih mreza za
potrebe kampanija, vijesti, edukativnih sadrzaja, savjeta
i adresa sluzbi podrske i zastite djece

¢ ucenjem o ljudskim pravima i pravima djeteta te
sudjelovanje djece - temelj svih obrazovnih i odgojnih
programa za djecu.

e Sustavne i redovite edukacije stru¢njaka u radu s djecom o:
e pravima djece
®* mjerama za zastitu prava i dobrobiti djece
e trgovanju ljudima

e rizicima i prepoznavanju rizika
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Pradenje i evaluacija
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aktivnoj ulozi u prijavi sumnje na trgovanje
programima koji ¢e u neposrednom radu afirmirati
znanja, vjestine i sposobnosti djece vezane uz: brigu o
sebiizauzimanjezasebe, poucavanje o pravimadjeteta,
prepoznavanje vlastitih snaga i zastitnih c¢imbenika,
prevladavanje uocenih rizika i problema u ponasaniju,
sigurno ponasanje na internetu, prepoznavanje
opasnosti (mamljenje, vrbovanje, ponude prijevoza,
prijevare putem interneta), metode izbjegavanja
opasnosti, trazenje pomodi, vr$njacku podrsku,
rijesavanje problema nenasilnim putem, ukljucivanje u
pozitivne i konstruktivne sadrzaje slobodnog vremena,
prevladavanje obrazovnih teskoéa i postizanje
boljih skolskih postignuca, socijalne uloge i odnose,
unapredenje komunikacije s vr$njacima, roditeljima i
drugim vaznim odraslim osobama

u ustanovama za odgoj i obrazovanje djece u
edukativne programe ukljuditi i tehnicko osoblje:

kuhari, vozadi, kuéni majstori.

Unapredenje roditeljskih kompetencija: unapredenje
komunikacije i odnosa s djetetom, metode uspjesnog
nosenja s problemima vezanim uz adolescentnu krizu,
poucavanje i razumijevanje fenomena trgovanja ljudima,
podrska u slucaju nezaposlenosti i drugih uzroka
financijskih problema ili siromastva od strane CZSS-a,
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, organizacija civilnog
drustva, primjena mjera za zastitu prava i dobrobiti
djeteta.

Trendovi, statisticki pokazatelji - jedinstvena baza
podataka koja obuhvaca detaljne podatke o
karakteristikama trgovaca ljudima, kvalifikaciji kaznenog
djela i poduzetim mjerama prema njima, djeci Zzrtvama,
poduzetim mjerama zastite i pomodi, nacinu, roku i tijeku
daljnjeg pracenja razvoja i sigurnosti djeteta - kao temelj
razvoja daljnjih mjera prevencije i suzbijanja trgovanja
djecom



Primjer programa prevencije trgovanja djecom

U svim intervencijama prema djeci posebnu paznju potrebno je posvetiti sudjelovanju
djece davanjem prilika za izrazavanje misljenja te drugim oblicima aktivnog ukljucivanja
u sadrzaje i situacije koji se na njih odnose. Jedan od primjera preventivnog djelova-
nja i ukljudivanja djece je Program prevencije trgovanja djecom (Udruga za inicijative
u socijalnoj politici, 2003), proveden u suradnji Udruge za inicijative u socijalnoj politici
i Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb (danas Centar za pruzanje usluga u zajednici
Zagreb-Dugave).

Program prevencije trgovanja djecom (u daljnjem tekstu: PPTD) realiziran je kao
dio Regionalnog programa za borbu protiv trgovanja djecom uz podrsku alijanse
Save the Children.

Pilot-projekt proveden je u suradnji s Domom za odgoj djece i mladezi Zagreb u Odjelu
poludnevnog boravka (u daljnjem tekstu: PB) u Cetiri osnovne skole u Zagrebu. PB je
program koji Dom za odgoj djece i mladeZi Zagreb razvija od 1987. godine. Rijec je
radu s djecom osnovnoskolske dobi koja su u riziku za razvoj problema u ponasanju koji
se najcesce smjesta u krug programa selektivne prevencije na intervencijskom kontinu-
umu (Mrazek i Hagerty, 1994; prema Jankovi¢ i Basi¢, 2001), usmjerene na pojedince
¢iji su rizici za razvoj poremecaja znacajno visi nego u prosjeku. Identifikacija osoba u
riziku temelji se na bioloskim, psiholoskim ili socijalnim riziénim ¢imbenicima za koje po-
stoje saznanja o povezanosti s pocetkom mentalnih i ponasajnih poremecaja (Jankovié
i Basi¢, 2001).

Korisnici PB-a su djeca od drugog do osmog razreda osnovne $kole u ¢ijem su ponasa-
nju uoc¢ena neka odstupanja koja se javljaju povremeno ili su prisutna veé neko vrijeme.
PB se pokazao primjerenim za pruzanje pomodi u otklanjanju takvih teskoéa/problema.
U njemu djeca u razli¢itim grupnim aktivnostima i uz pomoc¢ u savladavanju obrazovnih
sadrzaja provode pet sati dnevno tijekom cijele skolske godine u smjeni suprotnoj od
redovite nastave. Opdi je cilj PB-a pruzanje pravodobne, izravne i kontinuirane pomodi
ucenicima u: spoznavanju i izgradivanju pozitivne slike o sebi, usvajanju pravilnih teh-
nika ucenja skolskog gradiva, uéenju socijalnih vjestina koje omogucuju djetetu laksu
prilagodbu razli¢itim socijalnih ulogama i udovoljavanju raznorodnim zahtjevima soci-
jalne sredine, uspjesnu integraciju u grupu vr$njaka te poucavanje kreativnih sadrzaja
provodenja slobodnog vremena (Marusi¢ i Habjanec-Martinovi¢, 2006). Tako postavljen
cilj u skladu je s generalnim ciljem za prevencijske intervencije, a to je smanjenje po-
javljivanja novih slucajeva koji se postize temeljem modela smanjivanja rizika, odnosno
modela smanjivanja rizika i/ili povecanja zastitnih ¢imbenika koji se mogu dokumentirati
(Jankovi¢ i Basi¢, 2001).
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Izbor PB-a za provodenije pilot-faze PPTD-a temeljio se na tri klju¢na kriterija:

1.

Djeca uklju¢ena u PB i njihove obitelji u vise su dimenzija rizi¢nija za trgovanje
djecom od prosje¢ne osnovnoskolske populacije s obzirom naznacajke ponasanja,
izmedu kojih izdvajamo: bjezanje iz Skole/od kuce, skitnja, neizvrsavanje skolskih
obveza, druZenje s osobama neprihvatljivog ponasanja, sklonost agresivnom
ponasanju, eksperimentiranje sa sredstvima ovisnosti, povucenost, subjektivna
i objektivna izoliranost medu vrénjacima. Najcescéa obiljezja obitelji djece su:
lo$ socioekonomski status ili financijska nesigurnost, nestabilnost i poremedeni
odnosi, disfunkcionalnost obitelji, pojava nasilja, visoko vrednovanje novca, slab
osjecaj pripadnosti ili izoliranost od sredine u kojoj zive.

Kompetencije strucnjaka u PB-u: dobro poznavanje razvoja djeteta, sadrzaja i
tehnika rada s grupom, dobro poznavanje potreba, navika, stavova djece, njihova
prihvaéanja razlicitih aktivnosti ¢ime su osigurali aktivno sudjelovanje djece i
primjereno odvijanje aktivnosti.

Svakodnevni rad omogudio je postupno izvodenje PPTD-a, od ,laksih” prema
LAezim” temama; informiranje o rizicima trgovanja djecom i istovremeno pruZanje
sigurnosti viezbanjem vjestina zastite od rizi¢nih situacija, upoznavanje s pravima
djeteta i nacinima njihova ostvarivanja, svakodnevna interakcija djece i stru¢njaka
PB-a omoguduje da se pitanja/zapaZanja vezana uz odredene teme iskazuju izmedu
radionica, tj. da se djeci posebno zanimljivim temama posveti vise vremena.

Cilj je PPTD-a usvajanje znanja i vjestina o potencijalnim situacijama u kojima se dijete

moze nadi i prepoznati signale koji upudéuju na pojavu trgovanja djecom.

Odgojno-obrazovne jedinice o prevenciji trgovanja djecom pokretanjem pilot-faze

PPTD-a postaju nove programske sastavnice PB -a.

Klju¢ne komponente PPTD-a su:
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koncept djecjih prava i Konvencije o pravima djeteta
socijalni rizici:
e trgovanje djecom (eksploatacija djece, seksualna eksploatacija djece,
najgore vrste djecjeg rada)
e djecaulice -drustvenaizopéenosti diskriminacija, situacija djece koja zive i/
ili rade na ulici usko povezana s nedostatkom roditeljske skrbi, nasilnistvom,
ovisnos§éu, kriminalitetom, seksualnim iskoristavanjemitrgovanjem djecom;
metode identificiranja grupa djece ulice trebale bi ukljuivati programske
strategije outreach.



Implementacija PPTD-a temelji se na principu ,postupnog pruzanja informacija” u skla-

du s osobinama i potrebama korisnika programskih aktivnosti.

Metode stru¢nog rada dodatno su osnazene participacijskom ulogom djece, utemelje-

ne na ¢lancima 12., 13.i 14. UN-ove Konvencije o pravima djeteta.

Provedenim Programom prevencije trgovanja djecom u okviru PSP-a obuhvadene su

sliedece aktivnosti:

koncept prava djeteta

nacela zastite od diskriminacije i dobrobiti djeteta
pravo djeteta na izraZzavanje vlastitog misljenja (¢l. 12.)
djeca ulice

fenomen trgovanja djecom

situacija u Hrvatskoj

vrbovanje

klju¢ni ¢imbenici trgovine (prijevara, prodaja..)
prijevoz i Zivotni uvjeti

kako prepoznati rizi¢ne situacije (trgovce ljudima, posrednike) i kako ih izbjedi.

Struéni pristup PB-a koji ukljuéuje participativne/interakcijske komunikacijske vjestine

upucuje na nuznost zadovoljavanja potrebe i prava djeteta da aktivno sudjeluje u pro-

cesu edukacije. Strategija ,sudjelovanja” osnazuje djecu, a cjelokupni program eduka-

cije postaje djelotvorniji.
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