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Predgovor

Nasilje nad djecom jedan je od znacajnih problema suvremenog drustva. Prema na-
vodima Svjetske zdravstvene organizacije, jedna milijarda djece u dobi od dvije do 17
godina godisnje doZivi neki oblik fizickog, psihickog ili seksualnog nasilja. Posljedice
nasilja nad djecom mogu biti razli¢ite: od smrtne posljedice kao fatalnog ishoda nasilja,
preko teskih tjelesnih povreda do emocionalne traume i poteskoc¢a mentalnog zdravlja.
Takoder, posljedice nasilja nad djecom mogu imati negativan utjecaj na razvoj Zivca-
nog sustava djeteta te rezultirati cijelim nizom kroni¢nih stanja koja znacajno utje¢u na
kvalitetu zivota osobe u odrasloj dobi. S obzirom da nasilje nad djecom najcesée vrse
odrasle osobe, jasan je negativan utjecaj koji nasilje nad djecom ima na djetetov osjedaj
povjerenja prema odraslim osobama koje bi zapravo trebale tititi dijete i omogudavati
mu uvjete za optimalan rast i razvoj. Posljedice nasilja nad djecom su, osim neposrednih
posljedica na razini konkretnog djeteta, znacajne i na razini primarnog socijalnog okru-
Zenja, zajednice i drustva. Danasnja djeca sutrasnji su nositelji razvoja svakog drustva
i stoga nije ¢udno Sto se zastita djece od razliditih oblika nasilja navodi kao jedan od
glavnih ciljeva razvojnih politika i strategija na globalnoj i regionalnim razinama.
Poruka koju je vazno zapamtiti je da se nasilje nad djecom moze sprijediti.

Skupina od deset medunarodnih agencija je, pod vodstvom Svjetske zdravstvene or-
ganizacije, razvila znanstveno utemeljeni paket pod nazivom INSPIRE: sedam strate-
gija za okondanje nasilja nad djecom (http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
violence-against-children/en/).

Rijec je o sljededim strategijama:

implementacija i provedba zakona
promjena normi i vrijednosti
sigurno okruzenje

podrska roditeljima i skrbnicima
ekonomsko osnazivanje

omogucdavanje odgovarajuéih usluga

NS A W

obrazovanije i zivotne vjestine

Na tragu navedenih strategija, stru¢ni tim Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta osmi-
slio je program edukacije za struénjake u podrudju obrazovanja, socijalne skrbi, zdrav-
stva i organizacija civilnog drustva. Program edukacije razvijen je u okviru projekta



,116000 Missing Children Croatia” (JUST//RDAP/AG/0116/8830). Nositelj projekta je
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu, a partneri su Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
Sveudilista u Zagrebu i Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku.

Ideja programa edukacije je da se u okviru cjelozivotnog obrazovanja struc¢njaci razlici-
tih struka upoznaju s aktualnim znanstveno utemeljenim spoznajama u podrudju razlici-
tih pojavnih oblika nasilja nad djecom s ciljem prevencije, tj. zastite djece od nasilja. Pro-
gramom edukacije obuhvaceno je $est osnovnih oblika nasilja nad djecom: 1. obiteljsko
nasilje, 2. zlostavljanje i zapustanje djece, 3. vrinjacko nasilje, 4. nasilje u mladenackim
vezama, 5. seksualno zlostavljanje i iskoristavanje djece i 6. trgovanje djecom. Za svaku
od navedenih tema pripremljen je priru¢nik za edukaciju koji ima jednaku strukturu:
definiranje pojma, normativni okvir (medunarodni, europski, hrvatski), opseg problema
u Hrvatskoj, postupanje (pregled postojecih protokola postupanja), pomo¢ i podrska
djetetu i obitelji, suradnja relevantnih dionika te primjeri dobre prakse.

Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik posluZiti kao izvor vrijednih spoznaja i nadahnuce za
unapredenje zastite djece od nasilja u Hrvatskoj.

Urednica
Irma Kovéo Vukadin
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Znacaj i definiranje
obiteljskog nasilja

Republika Hrvatska potpisnica je brojnih medunarodnih dokumenata kojima je cilj suz-
bijanje obiteljskog nasilja. Bududéi da su Zrtve obiteljskog nasilja ve¢inom Zene i da je
velik dio nasilja pocinjen nad Zenama upravo obiteljsko nasilje, dio ovih dokumenata
usmjeren je ponajprije na zastitu Zena. Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije
Zena (CEDAW), koju je usvojila Opca skupstina Ujedinjenih naroda i stupila je na snagu
1981. godine, jedan je od znacajnijih takvih dokumenata. Ovom Konvencijom uspostav-
lien je Odbor za uklanjanje diskriminacije Zena koji predstavlja medunarodni nadzorni
mehanizam za zemlje potpisnice i kojem zemlje podnose periodicka izvjeséa o proved-
bi odredaba Konvencije. Ipak, uloga ovog Odbora znatno je prosirena stupanjem na
snagu Fakultativnog protokola uz Konvenciju 2000. godine. One drzave koje su ratifi-
cirale i Fakultativni protokol, pristaju da Odbor za ukidanje diskriminacije Zena prima i
razmatra prituzbe pojedinaca i skupina vezane uz kr$enje Konvencije u njihovim drzava-
ma nakon $to su ti pojedinci ili skupine iscrpili sve moguénosti zastite pred nacionalnim
institucijama. Takoder, Odbor ima ovlasti i sam pokrenuti postupak ispitivanja slucajeva
u kojima se tesko i sustavno kr$e prava Zena u pojedinim drzavama strankama. Repu-
blika Hrvatska ratificirala je ovu Konvenciju 1992. godine, a Fakultativni protokol 2001.
godine. Ostali medunarodni pravni instrumenti koji se dotic¢u pitanja nasilja u obitelji
su: Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Opca preporuka br.
35 o rodno utemeljenom nasilju nad Zenama kojom se azurira opéa preporuka br. 19
Odbora Ujedinjenih naroda za uklanjanje diskriminacije zena, Deklaracija Ujedinjenih
naroda o uklanjanju nasilja nad Zzenama iz 1993. godine, Pekinska deklaracija i Platforma
za djelovanje iz 1995. te Rezolucija o ljudskim pravima 2005/41, prihvaéena na 57. zasje-
danju Vijeca za ljudska prava 19. travnja 2005.

Od europskih obvezujuc¢ih dokumenata valja spomenuti Konvenciju za zastitu ljudskih
prava i temeljnih sloboda Vijeéa Europe i dodatne fakultativne protokole koje je Repu-
blika Hrvatska ratificirala, posebno protokol 12 kojim se propisuje zastita od diskrimina-
cije u nacionalnom zakonodavstvu i pred Europskim sudom za ljudska prava. Takoder,
2018. godine Republika Hrvatska ratificirala je i Konvenciju Vijeca Europe o sprecavanju
i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Tom Konvencijom predvideno je
unapredenje pravnog okvira u podrudju nasilja u obitelji. Pojam nasilja u obitelji u Kon-
venciji oznacava ,sva djela tjelesnog, seksualnog, psihi¢kog ili ekonomskog nasilja koja
se dogadaju u obitelji ili ku¢anstvu ili izmedu bivsih ili sadasnjih braénih drugova ili par-
tnera, neovisno o tome dijeli li pocinitelj ili je dijelio isto prebivaliste sa zZrtvom” (¢lanak



3.). lako se u Konvenciji posebno izdvaja nasilje nad Zenama, bududi da nasilje u obitelji
nerazmjerno pogada zene, u tekstu Konvencije prepoznaje se da i muskarci mogu biti
Zrtve nasilja u obitelji, bas kao i djeca. Relevantna je i Preporuka Rec(2002)5 Odbora
ministara Vijeca Europe o zastiti Zena od nasilja u kojoj se definira nasilje u obitelji ili
kuéanstvu kao jedna od dimenzija nasilja nad zenama koja uklju¢uje ,izmedu ostaloga,
fizicku i mentalnu agresiju, emocionalno i psiholosko zlostavljanje, silovanje i seksualno
zlostavljanje, incest, silovanje supruznika, stalnog ili povremenog partnera i nevjenca-
nog supruznika, zlocin pocinjen u ime casti, genitalno sakacenje i druge tradicionalne
obrede koji zenama nanose Stetu, kao s$to su prisilni brakovi” (str. 13). Tim dokumentom
propisane su medu ostalim i dodatne mjere koje se specifi¢cno odnose na nasilje u obi-
telji. Potrebno je spomenuti i Direktivu 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od
25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i zastitu Zrtava
kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2001/220/PUP koja, medu ostalim,
regulira i zastitu Zrtava nasilja u obitelji.

Odredbama Ustava Republike Hrvatske takoder su propisane obveze zastite ljudskih
prava i temeljnih sloboda (glava lll.), a kao jedna od najvisih vrednota ustavnog poret-
ka Republike Hrvatske navodi se i ravnopravnost spolova (¢lanak 3.). Takoder, u ¢lanku
141. Ustava propisano je sljedeée: ,Medunarodni ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni
u skladu s Ustavom i objavljeni, a koji su na snazi, ¢ine dio unutarnjeg pravnog poretka
Republike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona.”
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Nacionalni okvir

Zastita od nasilja u obitelji definirana je u opéim i specifi¢nim zakonima, politikama i
strategijama Republike Hrvatske.

U skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 157/13,152/14,99/15,52/16,16/17,130/17)
djeca i odrasle osobe Zrtve obiteljskog nasilja korisnici su socijalne skrbi (¢lanak 21.). Zr-
tvama obiteljskog nasilja, prema procjeni stru¢nog tima nadleZznog centra za socijalnu
skrb, priznaje se psihosocijalna podrska (¢lanak 83.). Takoder, djeci i odraslim osobama
- Zrtvama obiteljskog nasilja priznaje se i priviemeni smjestaj u kriznim situacijama, koji
iznimno mozZe trajati do godinu dana (¢lanak 89.). Zakon propisuje i da je koordiniranje
i provedba aktivnosti u podrudju sprecavanja nasilja u obitelji jedan od stru¢nih poslo-
va centara za socijalnu skrb (¢lanak 128.) te da osobe kojima je pravomocno izrecena
prekr§ajno pravna sankcija za nasilje u obitelji ne mogu obavljati poslove u djelatnosti
socijalne skrbi (¢lanak 213.).

U temeljnim nacelima Obiteljskog zakona (NN 103/15) navedeno je da je u partnerskim
odnosima zabranjena diskriminacija prema spolu i nasilje prema partneru (¢lanak 3.) te
da nasilje u obitelji predstavlja posebno tesku povredu nacela solidarnosti, uzajamnoga
postovanja i pomaganja svih ¢lanova obitelji zbog ¢ega se prevencija, suzbijanje i sank-
cioniranje svih vrsta nasilja u obitelji ureduje posebnim zakonom (¢lanak 4.). IzloZenost
djeteta nasilju medu odraslim ¢lanovima obitelji propisana je kao jedna od posebnih
pretpostavki za odredivanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb (¢lanak 171.). Tim
zakonom propisane su i odredbe vezane uz provedbu obveznoga savjetovanja, nakon
¢ijeg okoncanja centar za socijalnu skrb sastavlja izvje$¢e u kojem se navode i tvrdnje
o obiteljskom nasilju te ocjena o0 moguénosti ravnopravna sudjelovanja stranaka u po-
stupku obiteljske medijacije (¢lanak 324.). Posebnom odredbom o zastiti djeteta i obi-
teljskom nasilju (¢lanak 328.) propisano je da centar za socijalnu skrb, ako se za vrijeme
provedbe obveznoga savjetovanja posumnja da su u obitelji ugrozena prava i dobrobit
djeteta ili se posumnja na obiteljsko nasilje, provodi i druge postupke procjene te po
sluzbenoj duznosti zurno pokreée odgovarajuée postupke u skladu sa Zakonom o zastiti
od nasilja u obitelji. Zakon takoder navodi da se obiteljska medijacija ne provodi u slu-
¢ajevima kada zbog obiteljskog nasilja nije moguce ravnopravno sudjelovanje bra¢nih
drugova u postupku medijacije (¢lanak 332.) te da spremnost na suradnju nije od vaz-
nosti u slu¢ajevima obiteljskog nasilja pri postupku radi rjesavanja pitanja o roditeljskoj
skrbi, ostvarivanju osobnih odnosa djeteta s roditeljem i uzdrzavanju djeteta (¢lanak
416.). Jednako tako, sud u takvim postupcima nije duzan poticati roditelje na postiza-
nje sporazuma i sudjelovanje u postupku obiteljske medijacije (¢lanak 417.). Odluke
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o priviemenim mjerama iz Obiteljskog zakona mogu se, u slu¢ajevima postojanja obi-
teljskog nasilja, provoditi i prije nego sto je odluka dostavljena suprotnoj strani (¢lanak

533.).

Pocetkom 2018. godine na snagu je stupio i novi Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN
70/17) kojim se propisuju prava Zrtava nasilja u obitelji, krug osoba na koje se Zakon od-
nosi, odreduju se oblici nasilja u obitelji, prekr§ajno-pravne sankcije za zastitu od nasilja
u obitelji, prikupljanje podataka o primjeni Zakona, osnivanje Povjerenstva za pradenje i
unapredenje rada tijela kaznenoga i prekrsajnog postupka te izvr§avanja sankcija veza-
nih uz zastitu od nasilja u obitelji. Nasilje u obitelji ovim Zakonom definirano je kao (¢la-
nak 10.): ,tjelesno nasilje, tjelesno kaznjavanje ili drugi nadini ponizavajuceg postupanja
prema djeci, psihi¢ko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uzne-
mirenost, spolno uznemiravanje, ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemogudavanje
koristenja zajednicke ili osobne imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine
steCenim osobnim radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja, uskradi-
vanje sredstava za odrZavanje zajednickog kucanstva i za skrb o djeci te zanemarivanje
potreba osoba s invaliditetom ili osoba starije Zivotne dobi koje dovodi do njezine uzne-
mirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili dusevne patnje.”
Vazno je naglasiti da se obitelj u ovom Zakonu definira $ire nego prije pa se tako odred-
be ovog zakona odnose na brac¢ne i izvanbraéne drugove, Zivotne partnere (formalne ili
neformalne), njihovu zajedni¢ku djecu i djecu svakoga od njih, srodnike po krvi u ravnoj
lozi i u pobocénoj lozi do treceg stupnja, srodnike po tazbini u bra¢noj i izvanbrac¢noj
zajednici do zakljuéno drugog stupnja, posvojitelje i posvojenike, ali i bivse brac¢ne ili
izvanbraéne drugove, bive zivotne partnere (formalne ili neformalne), osobe koje imaju
zajednicko dijete te osobe koje Zive u zajednickom kucéanstvu (¢lanak 8.).

Osim prekrsajnih odredaba iz prethodno navedenog posebnog Zakona, nasilje u obi-
telji regulirano je i Kaznenim zakonom (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17) kao
samostalno kazneno djelo (¢lanak 179.a) za koje je propisana kazna zatvora do tri go-
dine, a opisano je kao tesko krsenje propisa o zastiti od nasilja u obitelji koje kod ¢lana
obitelji ili bliske osobe izaziva strah za njezinu sigurnost ili sigurnost njoj bliskih osoba
ili je dovodi u ponizavajuci poloZaj, a ne ispunjava pretpostavke za teze kazneno djelo.

Prekrsajnim zakonom (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17) propisano je da se za
prekriaje nasilja u obitelji zakonom moze propisati kazna zatvora do devedeset dana (¢la-
nak 35.). Takoder, propisana je posebna obveza napustanja doma na odredeno vrijeme u
sluc¢aju obiteljskog nasilja koja se moze izredi uz uvjetnu osudu (¢lanak 45.) i moguénost
ograni¢enja prava okrivljenika na vlastiti stan te prava na nesmetane veze s ¢lanovima
obitelji i bliskim osobama izricanjem mjera opreza (¢lanak 130.). U skladu s odredba-
ma ovog Zakona, policija je obvezna odmah nakon uhiéenja obavijestiti nadlezno tijelo
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socijalne skrbi radi moguceg zbrinjavanja ¢lanova obitelji osteéenih nasiljem (¢lanak
134.).

Osim navedenih zakona, odredbe koje se odnose na zastitu od nasilja u obitelji nalaze
se jo$ i u Zakonu o kaznenom postupku, Zakonu o sudovima za mladez, Zakonu o po-
licijskim poslovima i ovlastima, Zakonu o zastiti svjedoka, Zakonu o novcéanoj naknadi
zrtvama kaznenih djela, Zakonu o suzbijanju diskriminacije, Zakonu o ravnopravnosti
spolova i Zakonu o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola.

Nacionalnom politikom za ravnopravnost spolova za razdoblje od 2011. do 2015. godi-
ne propisan je strateski okvir i akcijski plan djelovanja na podrudju uklanjanja nasilja nad
Zenama, ukljucujudii obiteljsko nasilje, za navedeno razdoblje. Ta se politika nadopunju-
je sa sadrzajem nove Nacionalne strategije zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od
2017.do 2022. godine koja je donesena u rujnu 2017. godine i koja pokriva sedam po-
drudja djelovanja: prevencija nasilja u obitelji, zakonodavni okvir iz podrucja zastite od
nasilja u obitelji, zbrinjavanje i potpora Zrtvama nasilja u obitelji, psihosocijalni tretman
pocinitelja nasilja u obitelji, unapredenje meduresorne suradnje, izobrazba struénjaka
koji rade u podrudju zastite od nasilja u obitelji, senzibilizacija javnosti za problematiku
nasilja u obitelji. Mjere Nacionalne strategije prate odredbe iz Konvencije Vije¢a Europe
o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Predvidene mjere u
podrudju prevencije nasilja u obitelji su: provoditi edukacije cjelovitim pristupom pro-
blematici nasilja u obitelji u sklopu preventivnih programa te zdravstvene zastite men-
talnog zdravlja prema vertikali odgojno-obrazovnog sustava i za sve njegove dionike,
provoditi sustavno (longitudinalno) praéenje individualnih slucajeva radi pravovremena
pruzanja svrhovite pomodi formiranjem interdisciplinarnih struénih timova na razini zu-
panija te financijski poduprijeti provodenje projekata i programa organizacija civilnog
drustva koje rade na prevenciji pojave i suzbijanju razlic¢itih oblika nasilja u obitelji u
okviru rada savjetovalista.
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Opseg problema u
Republici Hrvatskoj

O opsegu problema obiteljskog nasilja u Republici Hrvatskoj i njegovim pojavnim ob-
licima moZemo mnogo saznati iz sluzbenih statistickih podataka drzavnih institucija, ali
i iz nekih drugih struénih i znanstvenih studija ¢iji rezultati nadopunjuju one sluzbene.

Prema podatcima Ministarstva unutarnjih poslova (2018a i 2018b) broj prijava za kazne-
no djelo nasilja u obitelji (¢lanak 179.a) u zadnjim trima godinama biljeZi znac¢ajan porast
i 2017. godine zabiljeZzene su 552 prijave za ovo kazneno djelo (Slika 1.). Pri tumacenju
tih rezultata valja napomenuti da je to kazneno djelo u ovom obliku definirano tek Za-
konom o izmjenama i dopunama kaznenog zakona (NN 56/15) iz 2015. godine te je to
mozebitni razlog toga zamjetno uzlazna trenda. U 2017. godini policija je zabiljezila 13
kaznenih djela nasilja u obitelji koja su pocinila djeca od 14 do 18 godina. Na prijavljena
552 kaznena djela, policija je ostvarila dva uhi¢enja. Ukupno su u 2017. godini identifici-
rana 94 pocinitelja tog djela, od ¢ega je bilo 90 muskaraca, a Cetiri Zene. Vedina podini-
telja imala je izmedu 39 i 49 godina (22 pocinitelja). Ukupno su oste¢ene 554 osobe, od
¢ega 90 muskaraca i 464 zene. Najvise ostecenih osoba imalo je izmedu 30 40 godina

(133 ostecene osobe).
Broj prijava za kazneno djelo nasilja u obitelji
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Slika 1. Grafi¢ki prikaz broja prijava za kazneno djelo nasilja u obitelji, 2015. - 2017.
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Osim tog specificnoga kaznenog djela, mozemo pratiti i zastupljenost drugih kaznenih
djela s elementima nasilja medu bliskim osobama. Tako, prema podatcima koje je Pra-
vobraniteljici za ravnopravnost spolova (2018) dostavilo Ministarstvo unutarnjih poslo-
va, u 2017. godini bila su ukupno 3073 kaznena djela s elementima nasilja medu bliskim
osobama, s 2046 podinitelja, od ¢ega 92% ¢ine muskarci, a 8% Zene. Naj¢esce su bile
prijetnje, zatim tjelesne ozljede i teske tjelesne ozljede te nasilje u obitelji, nakon cega
slijede silovanja i spolni odnosaji bez pristanka te nametljivo ponasanje i ubojstvo te
tesko ubojstvo. Pravobraniteljica izvjestava i o tome da su od 2012. do 2017. godine u
Republici Hrvatskoj 90 Zena ubili njihovi supruzi/partneri/ bivsi supruzi ili bliske osobe.

Istovremeno, iz podataka Ministarstva unutarnjih poslova (2018a i 2018b) primjetno
je da je broj prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji u razdoblju od uvodenija
kaznenog djela nasilja u obitelji u padu (Slika 2.) te je prosjek prekrsaja u posljednjih
deset godina iznosio 13 202. Od 10 344 prekrsajne prijave 2017. godine vedina ih je
zavrsila podnosenjem optuznih prijedloga (9942). Ukupno je bilo 12 069 pocinitelja tog
prekrsaja, od ¢ega 9392 muskarca i 2677 zena. Maloljetnih pocinitelja bilo je 248, od
¢ega 182 muskarca i 66 zena. Ukupno je bilo 2844 povratnika, od ¢ega 2371 muskarac
i 473 zene. Broj predlozenih zastitnih mjera iznosio je 5534. Prema podatcima koje je
Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova (2018.) dostavilo Ministarstvo pravosuda, od
ukupnog broja prijavljenih nasilnika/ca 2017. godine, okrivljeno je 87% osoba, dok je
svega 7% osudeno na bezuvjetne kazne zatvora, a sudovi su od ukupnog broja zastitnih
mjera koje je policija predlozila usvojili samo njih 17%.

Broj prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
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Slika 2. Grafi¢ki prikaz broja prekriaja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, 2008. - 2017.
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U Nacionalnoj strategiji zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godi-
ne naznaceno je da se od ukupno zabiljezenog broja prekrsaja nasilnickog ponasanja u
obitelji u 2016. godini 53,87% odnosilo na tjelesno nasilje, a 42,80% na psihicko nasilje.
Ako promatramo odnos pocdinitelja i Zrtve, najc¢eséi su pocinitelji bili braéni, izvanbracni
ili bivsi partneri.

Rogic¢-Hadzali¢ i Kos (2012) analizirali su statisti¢ke podatke od 2007. do 2010. godine i
ustvrdili da je najvise pocinitelja koji su proglaseni krivima za prekrsaj nasilja u obitelji iz
sliedecih zupanija: Grad Zagreb (14,2%), Sisacko-moslavacka zupanija (7,8%), Varazdin-
ska Zupanija (7,7%), Osjecko-baranjska zupanija (7,5%), Splitsko-dalmatinska Zupanija
(7,1%), Zagrebacka zupanija (6,7%), Krapinsko-zagorska Zupanija (5,4%).

U epidemioloskom istrazivanju prevalencije i incidencije nasilja nad djecom u obitelji
u Hrvatskoj (Ajdukovi¢, Rimac, Rajter i Susac, 2013) utvrdeno je da su djeca u obitelji
najvise izloZzena psihickoj agresiji (¢ak 82,5% u 2. razredu srednje skole), slijedi tjelesno
kaZnjavanje, tjelesno zlostavljanje i kao najmanje prisutno, psihicko zlostavljanje. Najce-
$¢i su podinitelji psihicke agresije, psihi¢ckog zlostavljanja i tjelesnog kaznjavanja ocevi
i majke.

Podatci o izloZzenosti starijih osoba nasilju u obitelji na podrucju Grada Zagreba (Ajdu-
kovié, Rusac i Ogresta, 2008) pokazuju da je 61,1% ispitanika u posljednjih godinu dana
dozZivjelo neki oblik nasilja u obitelji. Najéesce su bili izloZzeni psihickom nasilju (24,1%),
materijalnom zlostavljanju (6,4%), tjelesnom nasilju (4,4%) te seksualnom nasilju (2,1%).
Gotovo u tredini slucajeva pocinitelj nasilja bio je suprug (30,15%), a zatim slijede sin
(16,64%)i kéi (14,01%).

16



Obiteljsko nasilje - Priru¢nik za stru¢njake

17



Indikatori obiteljskog nasilja

Za pravovremenu reakciju i stru¢no postupanje u slucajevima obiteljskog nasilja klju¢no
je da struénjaci razlicitih institucija koji dolaze u kontakt s ¢lanovima obitelji mogu na vri-
jeme prepoznati potrebu za intervencijom. U Tablici 1. i Tablici 2. prisutan je popis indi-
katora zamjetnih u odraslih ili djece koji mogu ukazivati na prisutnost obiteljskog nasilja.
Vazno je naglasiti da prisutnost jednoga od indikatora ne ukazuje nuzno na obiteljsko
nasilje, ali ako postoji vedi broj indikatora ili obrazac ponavljajuéih indikatora, valjalo bi
o tome obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb koji ¢e u tom sluéaju napraviti op-
sezniji uvid u funkcioniranje obitelji.

Tablica 1. Indikatori obiteljskog nasilja zamjetni u odraslih osoba (prema Government of
Western Australia, Department of Communities, Child Protection and Family Support,
2015).

Podrucje Indikatori
Tjelesni ® Masnice
e Frakture

¢ Kroni¢na bol (vrat, leda)

* Prekidi trudnoce

e Komplikacije tijekom trudnode
e Gastrointestinalni poremedaji
* Spolno prenosive bolesti

e Znakovi gusenja

Psiholoski e Depresija
e Anksioznost
e Samoozljedivanje
e Poremecdaji prehrane
* Fobije
® Somatski poremecaiji

® Poremedaji spavanja

Narusena koncentracija
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® Prekomjerna uporaba alkohola
e Uporaba dopustenih i nedopustenih droga/lijekova
e Tjelesna iscrpljenost

e Pokusaji samoubojstva

Emocionalni e Strah
® Sram
® Bijes
¢ Nedostatak mreze podrske
e Osjecaji bezvrijednosti i beznadnosti

¢ Osjecaj distanciranosti i emocionalna tupost

Socijalni / financijski e Beskuénistvo
* Nezaposlenost
e Financijski dug
¢ Nedostatak prijatelja ili obiteljske podrske
* |zolacija

e Teskoce u roditeljstvu

Ponasajni ¢ Neuvjerljiva objasnjenja ozljeda
e Opisivanje partnera kao kontrolirajuéega ili sklona bijesu

e Pojavljivanje u pratnji partnera koji govori veliku vecinu
vremena

¢ Tjeskoba u prisutnosti partnera
* Nedavna razdvojenost ili razvod

® Potreba za dolaskom kudi u to¢no odredeno vrijeme i
uznemirenost zbog toga

® Neprihvacanje savjeta
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Tablica 2. Indikatori obiteljskog nasilja zamjetni u djece (prema Government of Western
Australia, Department of Communities, Child Protection and Family Support, 2015).

Dob djeteta Indikatori

Nerodena djeca ® Preuranjeni porodaj
* Spontani pobacaj
e Niska porodajna tezina
® Fetalna ozljeda

® Smrt fetusa

Bebe i djeca koja su e Ucestalo plakanje i znakovi razdrazljivosti i tjeskobe
tek prohodala ® Pothranjenost za odgovaraju¢u dob

* Tjelesna ozljeda

® Zanemarivanje

e Seksualno zlostavljanje

* Vrlo zahtjevna ili vrlo pasivna

® Na oprezu od novih ljudi i lako prestraseno

e Teskoce hranjenja ili spavanja

e Zakasnjela mobilnost

Predskolci

Teskoce hranjenja i spavanja

Problemi koncentracije

e Nemoguénost konstruktivne igre

Nametljivost

Plasljivost

e Otupjelost

® Pojacana uzbudenost
® Problemi prilagodbe
® Razvojno kasnjenje

e Tjelesne prituzbe

Skolska dob / ® Prkosno ponasanje
predadolestencije o BuitevniEve
® Izljevi ljutnje

e Okrutnost prema kuénim ljubimcima
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e Fizicko zlostavljanje drugih

* |zbjegavanje vr$njaka

e Pretjerano poslusno ponasanje

e Povladenje

e Gubitak interesa za drustvene aktivnosti
e Samoozljedivanje

o Los skolski uspjeh

Adolescenti ¢ Napustanje skole
e Akademski neuspjeh
¢ Delinkvencija/prijestupnistvo
e Poremecdaji prehrane
e Zlouporaba psihoaktivnih tvari
¢ Depresija
e Suicidalne misli
e Koristenje kontroliraju¢ih ponasanja
* Nepovjerenje u odrasle
¢ Nasilna ponasanja
¢ Nasilje prema roditelju (posebice prema maijci)

® Rana trudnoda

Gore navedeni indikatori mogu posluZiti kao opéenito upozorenje da u obitelji postoje
problemi razli¢ita tipa. Ipak, postoje pojedini indikatori koji se povezuju uz specifi¢ne
pojavne oblike nasilja u obitelji (Tablica 3.).
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Tablica 3. Kljuéni indikatori razlicitih vrsta obiteljskog nasilja (prema 14th Judicial Circuit

Family Violence Coordinating Council)

Zlostavljanje
djece

Neobjasnjene
ozljede ili
ozljede koje
nisu u skladu
s danim
objasnjenjem

Odgoda
izmedu
ozljede i
trazenja
medicinske
pomodi

Bilateralne

ili viSestruke
ozljede,
posebno ako
su u razliéitim
stadijima
zacjeljivanja
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Seksualno

zlostavljanje

djece /

adolescenata

Ozljede /
traume na
genitalnom i
/ili analnom
podrudju ili
drugi znaci
fizickog
zlostavljanja

Pretjerana
osjetljivost
na dodir,
kupanije,
svlacenje,
golotinju

Spolno
prenosive
bolesti

Seksualno
zlostavljanje
odraslih

Ozljede/
traume na
genitalnim
podrucjima

Pojacana
reakcija
preplasenosti,
pretjerana
osjetljivost na
dodir

Tjelesno
zlostavljanje
ukljucujudi
samoozljediv-
anje ili
ozljedivanje
koje su
podinili drugi

Zlostavljanje
intimnog
partnera

Neobjasnjene
ozljede il
ozljede koje
nisu u skladu
s danim
objasnjenjem

Odgoda
izmedu
ozljede i
trazenja
medicinske
pomodi

Bilateralne

ili viSestruke
ozljede,
posebno ako
su u razliéitim
stadijima
zacjeljivanja

Zlostavljanje
starijih /
zlostavljanje
osobas
invaliditetom

Neobjasnjene
ozljede ili
ozljede koje
nisu u skladu
s danim
objasnjenjem

Odgoda
izmedu
ozljede i
trazenja
medicinske
pomodi

Bilateralne

ili viSestruke
ozljede,
posebno ako
su u razliéitim
stadijima
zacjeljivanja



samoozljediv-
anje

Poremedaiji
spavanja

Poremedaiji
prehrane
(anoreksija,
bulimija i/ili
kompulzivno
prejedanje)

Stalna
uplasenost

samoozljediv-
anje

Regresivna
ponasanja
kao Sto su
neprimjerena
defekacija

ili uriniranje
po odjedi ili
posteljini

Poremedaiji
prehrane
(anoreksija,
bulimija i/ili
kompulzivno
prejedanje)

Suicidalne
misli/pokusaji

samoozljediv-
anje

Poremedaiji
spavanja
ukljucujudi
noéne more

Poremedaiji
prehrane
(anoreksija,
bulimija i/ili
kompulzivno
prejedanje)

Suicidalne
misli/pokusaji
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Prisutnost
partnera koji
kontrolira

ili dominira
razgovorom i
nece ostaviti
korisnika
samog s
pruzateljem
usluga

Tjelesna
ozljeda
tijekom
trudnocde,
posebno
na prsima i
abdomenu

Ucestale
vaginalne
infekcije i
infekcije
urinarnog
trakta

Velik broj
trudnoda,
spontanih
pobacaja i
namjernih
pobacaja

Prisutnost
partnera ili
skrbnika koji
kontrolira

ili dominira
razgovorom i
nece ostaviti
korisnika
samog s
pruzateljem
usluga

|zolacija od
prijatelja i
obitelji

Zlostavljacevo
zastraSivanje
Zrtve,

Zrtva oklijeva
govoriti
otvoreno /
znakovi straha
od skrbnika ili

partnera

Dokazi o
skrbnikovu ili
partnerovu
ogranicavanju
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Vrsnjacko
zlostavljanje

Agresivno ili
ometajude
ponasanje

Pasivno ili
povuceno
ponasanje

Cesto
mijenjanje
pruzatelja
pomodi

epresija, nisko
samopouzda-
nje, krivnja,
sram,
akademski
nazadak

Tjeskoba,
opsesivne
misli, strahovi i
brige

Losa slika o
sebi vidljiva

u odabiru
odjece,
ukupnu
izgledu, cistodi

Bijeg,
zlouporaba
droga/
alkohola

Obrazac
viktimizacije

Cesto
mijenjanje
pruzatelja
pomodi

Depresija

Tjeskoba,
opsesivne i
nametljive
misli, teskoce
koncentracije

Losa slika o
sebi, nisko
samopouzd-
anje,
samookrivlja
vanje

Zlouporaba
droga i
alkohola

Obrazac
viktimizacije

Cesto
mijenjanje
pruzatelja
pomodi

Opsesivan /
hipervigilant-
an fokus na
partnera

Defenzivnost
ili ljutnja
nakon upita o

vezi

Znakovi straha
od partnera

Cesto
mijenjanje
pruzatelja
pomodi

Skrbnikova
neprimjerena
kontrola
financijskih
resursa

Dehidracija i
neuhranjenost

Odjeca Cesto
zaprljana
izmetom ili

urinom

Netretirani
dekubitus

Neadekvatna
medicinska

skrb

Cesto
mijenjanje
pruzatelja
pomodi

Jedno hrvatsko istraZivanje o iskustvu i samoprocjeni znanja struénjaka u lokalnoj zajed-

nici Istarske Zupanije o problemu nasilja nad Zenom u obitelji (Lazari¢-Zec i Pavlekovi¢,

2006) pokazalo je da se s tim problemom najvise susreéu policajci i djelatnici u nevla-

dinim udrugama, ponekad socijalni radnici, lijecnici i pravnici, a vrlo rijetko medicinske

sestre i stomatolozi. Ti struénjaci ipak procjenjuju da na jedan prijavljeni sluc¢aj postoji
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jo$ 25 neprijavljenih. Struénjaci su naveli da im je, medu ostalim, potrebna i dodatna
edukacija sa sadrzajima vezanima uz rano otkrivanje slu¢ajeva. Rezultati istrazivanja pro-
vedenoga na uzorku medicinskih sestara iz grada Zagreba (Racz, 2010) pokazuju da
dvije tredine medicinskih sestara ne posjeduju formalno obrazovanje o nasilju o obitelji,
a 83 % njih nikada u svojoj praksi nije ostvarilo nikakav kontakt sa socijalnim sluzba-
ma. Ovakvi podatci upucuju na nejednaku educiranost razli¢itih stru¢njaka o problemu
obiteljskog nasilja te na potrebu za daljnjom edukacijom i osvjestavanjem potrebe pri-
javljivanja slucaja obiteljskog nasilja, u skladu s ¢lankom 7. Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji (NN 70/17).
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Postupanje (protokoli)

U slucaju prijave ili otkri¢a nasilja u obitelji potrebna je koordinirana akcija stru¢njaka
iz vise razlicitih resora da bi se zastitila Zrtva te da bi se sprijecili bududi slucajevi nasilja
u obitelji. Iz tog razloga Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti
2005. godine donijelo je Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji. Tim Protoko-
lom definirane su obveze nadleznih tijela (policija, centri za socijalnu skrb, zdravstvene
ustanove, odgojno-obrazovne ustanove, pravosudna tijela), oblici, nacin i sadrzaj njiho-
ve suradnje te su definirane ostale aktivnosti i obveze relevantnih dionika. lako u Proto-
kolu nisu navedene nevladine organizacije, one su itekako vazan dionik u postupanju
slucaja nasilja u obitelji, to je vidljivo i u lzvje$éu o provedbi Protokola o postupanju
u slucaju nasilja u obitelji tijekom 2007. i 2008. godine u kojem je 29 nevladinih orga-
nizacija dostavilo svoje izvjesée o djelovanju na podrudju zastite Zrtava nasilja i rada s
podiniteljima nasilja u obitelji.

U ¢lanku 7. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17) navodi se da su zdravstveni
radnici, djelatnici u ustanovama socijalne skrbi, osobe zaposlene u odgojno-obrazovnim
ustanovama, struc¢ni radnici zaposleni u vjerskim ustanovama, humanitarnim organiza-
cijama ili organizacijama civilnog drustva te sve druge stru¢ne osobe koje u svom radu
dolaze u kontakt sa Zrtvama nasilja u obitelji duzne prijaviti policiji ili drzavnom odvjet-
nistvu podinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali obavljajudi svoje poslove. Obiteljsko
nasilje policiji mogu prijaviti i svi drugi gradani na razli¢ite nacine: osobno, telefonom,
pismeno (postom, faksom ili elektronickom postom) (Odeljan i Matijevi¢, 2010).

U skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji sva drzavna tijela duzna
su prema Zrtvama postupati obzirno, u nacelu najboljeg interesa djeteta, a podinitelje
upoznati s moguénostima ukljucivanja u psihosocijalni tretman. Takoder, duzna su Zrtvu
obavijestiti o daljnjem postupanju te je na njezin zahtjev izvjestavati o tijeku postupka.
Ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda takoder je duzno prikupljati podatke o izre-
¢enim sankcijama i primijenjenim mjerama koja mu druga tijela moraju dostaviti.

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji sva tijela moraju postupati hitno (¢lanak 4.),
posebno obzirno ako su Zrtve djeca te postivati dostojanstvo osoba s invaliditetom i
osoba starijih zivotnih dobi (¢lanak 5.).

lako su postojeéim Protokolom utvrdeni koraci postupanja i oblici suradnje medu razli-

¢itim drzavnim tijelima, struénjaci se upucuju i na Priruénik o provedbi Protokola o po-
stupanju u slucdaju nasilja u obitelji (Ajdukovi¢, 2010) gdje su detaljno opisani konkretni
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postupci koje pojedina nadlezna tijela ili organizacije poduzimaju u svom radu. Ako je
nasilje u obitelji seksualne vrste, potrebno se voditi posebnim Protokolom o postupanju

u slu¢aju seksualnog nasilja.

Valja napomenuti i da je u Nacionalnoj strategiji zastite od nasilja u obitelji za razdoblje
0d 2017.do 2022. godine kao jedna od mjera navedena i izmjena i dopuna postojeceg
Protokola o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji u skladu s novim zakonskim propisima

tijekom 2018. godine.
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Pomoc¢ i podrska
djetetu i obitelji

U Republici Hrvatskoj, u skladu s ¢lankom 6. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN
70/17) zrtva nasilja u obitelji ima pravo na pristup sluzbama za potporu Zrtvama nasilja u
obitelji i pravo na djelotvornu psiholosku i drugu struénu pomo¢ i potporu tijela, orga-
nizacije ili ustanove za pomoc¢ Zrtvama nasilja u obitelji. Ratifikacijom Konvencije Vijeca
Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, Republika
Hrvatska takoder se obvezala da ¢e poduzeti potrebne zakonodavne ili druge mjere
da bi Zrtvama osigurala pristup uslugama koje olak$avaju njihov oporavak od nasilja,
a to su, pravno i psiholosko savjetovanje, financijska pomo¢, stanovanje, obrazovanje,
osposobljavanje i pomo¢ u pronalaZzenju zaposlenja (¢lanak 20.). Pravo na pristup sluz-
bama za potporu Zrtvama i vrstama potpore sluzbi za potporu Zrtvama regulirano je i
Direktivom o pravima zrtava (¢lanak 8.1 9.) gdje stoji da zrtvama, koje su u neposrednom
riziku sekundarne i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja i odmazde, mora biti pruzeno
sigurno mjesto u obliku utodista ili bilo kojega drugog prikladna priviemenog mjesta
te da Zrtve nasilja u bliskim odnosima i Zrtve rodno uvjetovanoga nasilja moraju dobiti
ciljanu i integriranu potporu koja ukljuc¢uje i potporu i savjetovanje nakon traume. U Re-
publici Hrvatskoj sluzbe za podrsku zrtvama tek su u razvitku i djeluju u sklopu pravosud-
nog sustava te su takvi odjeli trenutno organizirani pri Zupanijskim sudovima u Zagrebu,
Osijeku, Vukovaru, Zadru, Splitu, Rijeci i Osijeku. Sluzbenici odjela i volonteri Zrtvama i
svjedocima pruZaju emocionalnu podrsku te prakti¢ne i procesne informacije. Osim na
Zupanijskim sudovima, ove sluzbe pruzaju usluge i na nekim opdinskim i prekrsajnim
sudovima s njihova podrucja. Ipak, Nacionalnom strategijom razvoja sustava podrske
Zrtvama i svjedocima u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020. predvideno
je daljnje jacanje kapaciteta postojecih odjela, osnivanje novih odjela za podrsku te ja-
¢anje kapaciteta Samostalne sluzbe za podrsku Zrtvama i svjedocima Ministarstva pra-
vosuda uz osnazivanje rada Nacionalnog tima za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji
i nasilja nad zenama.

Ostale usluge namijenjene pomodi i podrsci zrtvama nasilja u obitelji nalaze se u sklo-
pu socijalne skrbi te se sastoje od savjetovanja, psihosocijalne podrske i priviemenog
smjestaja. Djelatnici centra za socijalnu skrb duZni su u skladu s Protokolom o postupa-
nju u slucaju nasilja u obitelji:

e Upoznati Zrtvu, odnosno njezina zakonskog zastupnika ili skrbnika s njezinim
zakonskim pravima.
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e Upoznati zrtvu s moguénostima smjestaja zrtve i djeteta u skloniste ili dom za zZrtve
obiteljskog nasilja u suradnji s odgovarajuéim nevladinim organizacijama.

e Zajedno sa Zrtvom nasilja izraditi plan njezine sigurnosti.

e Posredovati i pomodi zrtvi nasilja pri ostvarivanju prava na besplatnu pravnu
pomocd i zastupanje pred Hrvatskom odvjetni¢ckom komorom.

e Pomodiiposredovati pri ostvarivanju prava na besplatnu zdravstvenu pomo¢.

e Uputiti Zrtvu u odgovarajuce savjetovaliste.

Kao sto je veé navedeno, velik dio usluga zastite i pomodi Zrtvama jos uvijek je u dome-
ni nevladina sektora. Na internetskim stranicama Ministarstva za demografiju, obitelj,
mlade i socijalnu politiku dostupan je Adresar ustanova, organizacija i ostalih institu-
cija koje pruzaju pomoé, podrsku i zastitu Zrtvama u obitelji. Iz ovog je popisa vidljiva
neujednacenost u teritorijalnoj rasprostranjenosti pa tako na podrudju Lic¢ko-senjske,
Bjelovarsko-bilogorske, Dubrovacko-neretvanske, Istarske, Karlovacke, Koprivnicko-kri-
zevacke, Krapinsko-zagorske, Medimurske, Pozesko-slavonske, Sisacko-moslavacke,
Sibensko-kninske, Varazdinske i Viroviticko-podravske Zupanije djeluje samo po jedna
organizacija. Te organizacije pruZaju razli¢ite usluge kao sto su sklonista za Zrtve nasilja
u obitelji, savjetovalista i SOS telefoni za Zrtve nasilja na kojima osobe mogu dobiti
informacije o moguénostima zastite. Iskustvo organizacija civilnog drustva koje rade sa
Zrtvama obiteljskog nasilja pokazuje da je Zrtvama potreban proaktivan pristup u rjesa-
vanju problema, psiholoska i savjetodavna pomod i podrska, pravna pomo¢, financijska
pomod i smjestaj te multisektorska suradnja (Stirn i Mini¢, 2017). Zrtve nasilja u obitelji
za pomo¢ mogu se obratiti i pravobraniteljici za ravnopravnost spolova, pravobranite-
ljici za djecu i puckoj pravobraniteljici, kao i koordinatorima za ravnopravnost spolova
u lokalnim uredima drzavne uprave koji ¢e ih savjetovati o moguénostima ostvarivanja
prava te ih uputiti u nacine njihova ostvarivanja.

Ako se kao posljedica nasilja u Zrtvi jave zdravstveni problemi, Zrtva treba potraZiti po-
mo¢ u sustavu zdravstvene skrbi. Djelatnici zdravstvenog sustava mogu pomodi Zzrtvama
u slucajevima tjelesne ozljede kao posljedice nasilja, silovanja ili drugih oblika seksu-
alnog nasilja, nasilja tijekom trudnoce ili problema s psihi¢kim zdravljem (Stirn i Mini¢,
2017)i duzni su postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji.
Takoder, Hrvatski zavod za zaposljavanje mjerama aktivne politike zaposljavanja nastoji
poticati zaposljavanje Zrtava nasilja u obitelji. Ipak, u Nacionalnoj strategiji zastite od na-
silja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine, navodi se da u Hrvatskom zavodu
za zaposljavanje postoji potreba za boljim prepoznavanjem Zrtava nasilja u obitelji i pre-
ciznijom evidencijom takvih osoba te boljom suradnjom s ustanovama i organizacijama
koje pruzaju pomoc¢ zrtvama nasilja u obitelji, koja bi ukljucivala i razraden mehanizam
upudivanja.
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Sto se ti¢e stambenoga zbrinjavanja osoba koje su Zrtve obiteljskog nasilja, tu je sustav
u Repubilici Hrvatskoj tek u povojima te su zbog toga novom Strategijom predvidene
aktivnosti kojima ée se osigurati prioritetno zbrinjavanje tih osoba.

Zastita zZrtava nasilja u obitelji nastoji se osigurati i primjerenim medijskim izvjestava-
njem o slucajevima obiteljskog nasilja. Iz tog razloga Ministarstvo za demografiju, obi-
telj, mlade i socijalnu politiku 2018. godine izdalo je drugo revidirano izdanje Priru¢nika
sa smjernicama za medijsko izvjestavanje o nasilju u obitelji gdje su navedeni propisi o
medijskom izvjestavanju, opisano je nasilje kao diskriminacija i krSenje Zenskih ljudskih
prava, dani su statisti¢ki pokazatelji o broju podinitelja nasilja u obitelji, pruzen je osvrt
na medijsku sliku nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji u Hrvatskoj uz primjere dobre
i loSe prakse te su definirane smjernice za medijsko izvjestavanje o nasilju u obitelji.
Medijske djelatnike upuduje se da o obiteljskom nasilju ne izvjestavaju kao o privatnoj
obiteljskoj stvari, nego trebaju naglasiti da je za obiteljsko nasilje odgovoran zlostavljac/
ica, nasilnik/ica, a ne Zrtva, izbjegavati senzacionalizam u izvjestavanju o obiteljskom na-

i stereotipe.

Za pocinitelje nasilja u obitelji, osmisljena je posebna usluga psihosocijalnog tretmana
koju pocinitelju mozZe izredi sud, kao zastitnu mjeru, radi otklanjanja njegova nasilnickog
ponasanja ili ako postoji opasnost da bi mogao ponoviti nasilje u obitelji (¢lanak 15.
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji). Ta mjera traje najmanje Sest mjeseci i provodi se
u zdravstvenim ustanovama (za one podinitelje nasilja koji imaju pozitivnu psihijatrijsku
anamnezu) i u ovlastenih pravnih ili fizickih osoba. Psihosocijalni tretman provodi se u
skladu s odredbama Pravilnika o nacinu i mjestu provodenja psihosocijalnog tretma-
na i Standarda za provedbu psihosocijalnog tretmana podinitelja nasilja u obitelji (NN
29/05, 78/06). Tretman se sastoji od individualnoga i grupnog rada i ukljucuje postiza-
nje uvida i prihvacanje odgovornosti za vlastito nasilno ponasanje, usvajanje samokon-
trole ponasanja, u¢enje socijalnih vjestina i mijenjanje uvjerenja koja pridonose nasilnu
odnosu. Zrtva obiteljskog nasilja mora biti upoznata s provedbom programa te se s
njom izraduje pisani plan sigurnosti za ¢lanove obitelji i upuduje ju se na organizacije
koje skrbe o Zrtvama obiteljskog nasilja.
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Suradnja relevantnih dionika

Usvajanje novog Zakona o zastiti od nasilja u obitelji i usvajanje Nacionalne strategije
zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine svakako su koraci u
pravom smjeru za pobolj$anje zastite od nasilja u obitelji. Medutim, u konkretnim situ-
acijama i dalje ima znacajna prostora za napredak. Tako Odbor Ujedinjenih naroda za
uklanjanje diskriminacije Zena (2015) u svojim Zaklju¢nim primjedbama o Cetvrtom i
petom periodiénom izvjeséu za Hrvatsku navodi neke i dalje vrijedeée nedostatke tre-

nutnoga sustava:

1. Praksa dvostrukih uhi¢enja u sklopu koje se, uz pretpostavljene pocinitelje nasilja,
uhicuju i zrtve nasilja u obitelji, koje onda povremeno budu i sankcionirane zbog
samoobrane ili verbalnih uvreda.

2. Cesée podnosenje optuznih prijedloga za nasilje u obitelji u okviru prekriajnih
prava, zbog njegove brze primjene zastitnih mjera, ¢ime se izbjegavaju ostrije
sankcije u okviru kaznenog prava.

3. Neadekvatan broj sklonista za zrtve nasilja.

Istrazivanje iskustava Zena zrtava nasilja u obitelji s radom drzavnih tijela obuhvaéenih
Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja u obitelji (Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova, 2011) pokazalo je da vecina zena (54 %) prvi kontakt s nekom institucijom (naj-
¢esce centar za socijalnu skrb ili policija) uspostavlja nakon $to nasilje traje ve¢ duze
vrijeme - u prosjeku vise od deset godina, a raspon godina ide ¢ak i do 31 godinu. Naj-
cesée prepreke na koje su ispitanice nailazile u postupanju institucija su: nepoduzima-
nje potrebnih postupaka i umanjivanje problema, problemi vezani uz materijalni status
i nerjesavanje financijskih i imovinskih problema, sporost u postupaniju tijela, problemi
vezani uz donesene odluke o skrbnistvu, diskriminacija zrtve i korupcija uzrokovana vi-
sokim statusom nasilnika u zajednici. Analiza pravne regulative i osjetljivosti institucija
prema zenama, zrtvama nasilja, koju su provele Dimitrijevié, Janes i Miljus takoder uka-
zuje na nedovoljnu zastitu Zena Zrtava nasilja u obitelji (2016).

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2018) u svom Izvje$éu o radu za 2017. iden-
tificira neke propuste u postupanju policije i pravosuda prema zrtvama nasilja u obitelji:

1. Rijetko uzimanje u obzir cjelokupnoga konteksta i kronologije nasilja medu
¢lanovima obitelji i bavljenje nasiljem kao incidentnom i ekscesnom pojavom.

2. Nerazlikovanje nasilja od prava Zrtve na nuznu obranu.
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3. Pustanje pocinitelja nasilja da se brane sa slobode te izricanje blagih (novcanih i
uvjetnih) kazni uz neizricanje zastitnih mjera koje je predlozila policija.

4. Nemoguénost ucinkovita provodenja zastitnih mjera stavljenih u nadleznost
policiji, tj. pracenje pociniteljevih aktivnosti putem pojac¢ana kontaktiranja zrtve, a
ne podinitelja, $to moZze imati tragi¢ne posljedice.

5. Neprepoznavanje nasilja medu intimnim partnerima kao obiteljskog.

Sto se ti¢e postupanja centara za socijalnu skrb prema Zrtvama nasilja u obitelji, Pra-
vobraniteljica prepoznaje da postoji nacelno dobra praksa centara za socijalnu skrb u
dosljednoj primjeni odredaba Protokola, ali preporucuje:

1. Kontinuiranu edukaciju djelatnika iz sustava socijalne skrbi o primjeni Protokola i

ostalih propisa.

2. Primjenu senzibilna pristupa Zrtvama obiteljskog nasilja, imajuéi u vidu cjelokupnu
kronologiju obiteljskih odnosa.

3. Jacdanje meduresorne suradnje svih nadleznih tijela radi prevencije i pomodi
Zrtvama obiteljskog nasilja.

Upravo je meduresorna suradnja klju¢na u ostvarivanju bolje zastite Zrtava nasilja u obi-
telji jer se tako povecava i produbljuje razumijevanje stru¢njaka i javnosti u dinamici i
opsegu nasilja u obitelji (Zizak, 2010). lako je Protokolom jasno propisana uloga po-
jedinih dionika, potrebno je i dalje pojac¢ano raditi na uskladivanju razlic¢itih sustava.
Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2018) tako navodi primjer jednog sluca-
ja (predmet PRS-03-02/17-13) u kojemu je zbog nedostatka koordinirana djelovanja
zdravstvenog sustava, sustava socijalne skrbi, policijskoga i pravosudnog sustava jedna
obitelj dugotrajno bila izloZzena nasilju.
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Prikaz slucaja - Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2018, str. 111)

.Pravobraniteljici se obratila Zenska osoba navodecdi da je njen brat veé vise od 16
godina brutalno maltretira, prijeti joj smréu, vrijeda je, klevece, psuje i razbija po
kudi. Navela je kako je isti dijagnosticirani teski dusevni bolesnik koji se u nekoliko
navrata vec lijedio u psihijatrijskoj klinici, ali bez ikakvih rezultata. Istaknula je da je
osim toga alkoholicar te visestruko osudivani prijestupnik i obiteljski nasilnik koji se
ne libi provaljivati i pljackati kako bi dosao do novaca za alkohol, zbog ¢ega je veé
i viSekratno osudivan. Istaknula je i kako mu je zbog dijagnoze teskog psihickog
bolesnika u potpunosti oduzeta poslovna sposobnost te dodijeljena skrbnica od
strane nadleznog centra za socijalnu skrb. O svemu navedenom prituziteljica je
dostavila opseznu dokumentaciju koja u potpunosti potkrepljuje sve njene tvrdnje.
Upozorila je da se boji za svoju sigurnost i sigurnost svojih sinova te svoje stare
majke koji Zive u zajednickom domacinstvu, jer je isti zbog svoje neuradunljivosti
u stanju nekoga i ubiti. Smatrala je da je u ovakvoj situaciji jedino rjesenje trajno
izmjestanje njenog brata iz njihovog obiteljskog domacdinstva u specijaliziranu
ustanovu za dusevne bolesnike zbog ozbiljne opasnosti ne samo po njih veéi po
okolinu s kojom isti dolazi u kontakt kada nije hospitaliziran. Drzala je da ni nadlezni
centar, ni policija ni drzavno odvjetnistvo nisu shvatili ozbiljnost situacije te da ne
poduzimaju sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi joj pomogli i sprijecili mogucu
tragediju. Pravobraniteljica je odmah po primitku prituzbe kontaktirala nadlezni
CZSS te predlozila da se umjesto pokretanja anti-diskriminacijskog postupka sluéaj
sto hitnije rijesi kroz konstruktivnu i koordiniranu suradnju vise tijela, a na korist svih
ukljucenih, posebice prituziteljice koja je nepoduzimanjem svih mjera zastite od
strane nadleznih tijela dovedena u nepovoljan polozaj kao zZrtva rodno uvjetovanog
nasilja. Shodno navedenom, Pravobraniteljica je predlozila da se brata prituziteljice
u najkracem mogucem roku izmjesti iz domadinstva u kojem se trenutno nalazi te
trajno smjesti u specijaliziranu ustanovu, $to je doista u kratkom roku i ucinjeno.”

Za uspjesnu suradnju razli¢itih sudionika procesa suzbijanja nasilja u obitelji potrebni
su (Zizak, 2010): zajedni¢ka filozofija i pristup, zajedni¢ki stratedki dokument i protokol
o postupanju, umrezenost, razmjena informacija i medusobno povjerenje, rijeseno pita-
nje modi i dominacije, stru¢nost i autoritet struénjaka, postojanje lepeze oblika pomodi
i podrske ¢lanovima obitelji, pracenje i evaluacija suradnje.
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Prevencija: primjeri
dobre prakse

Programi namijenjeni prevenciji nasilja u obitelji obi¢no se mogu podijeliti u tri skupine

(European Institute for Gender Equality, 2015):

Pripremni programi radi razvoja vjestina i promjene uvjerenja
Podizanje drustvene svjesnosti o problemu obiteljskog nasilja

Usluge pomodi i podrske za Zrtve obiteljskog nasilja

Na razini Europske unije u svim trima skupinama programa zamijeceni su sljededi tren-

dovi (European Institute for Gender Equality, 2015):
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Profesionalizacija i specijalizacija - Profesionalizacija se naj¢esée postize dodatnim
edukativnim pripremnim aktivnostima za struénjake iz nevladinih organizacija. Ti
pripremni programi naj¢esce su usmjereni na pojedine specifi¢ne potrebe zrtava
nasilja u obitelji. Usvajanje smjernica i minimalnih standarda takoder pomaze
dodatnoj profesionalizaciji usluga.

Koordinacija i integracija - Koordinacija vise razli¢itih agencija najé¢escée ukljuduje
zajednicke pripreme i stvaranje prirucnika i protokola postupanja. Uspostavljanje
specijaliziranih koordinativnih tijela na nacionalnoj ili lokalnoj razini takoder
pridonosi integraciji usluga.

Sustav nadziranja i administrativno prikupljanje podataka - Nadzor i prikupljanje
podataka moZe se ostvariti osnivanjem institucionalnoga nadzornog tijela,
procesima koje inicira nevladin sektor i podrzava ga drzavna agencija te se usvaja
na Sirem podrucju ili razvojem nadzornog sustava na drzavnoj razini u svrhu
dobivanja administrativnih podataka razli¢itih agencija.

Specijalizirane mreze i/ili centri za nasilje u obitelji - Sve viSe uspostavljaju se
posebne jedinice koje prikupljaju materijale, analiziraju ih i prate razvoj specifi¢nih
podrudja djelovanja, kao s$to su pripremni programi ili podizanje svjesnosti.
Pristupi na vise razina, u viSe sektora i s viSe metoda i alata - Ucinkovite intervencije
Cesto se provode na vise razina i usmjerene su na Siri raspon pojedinaca, lokalnih
skupina, vladinih institucija i donositelja odluka.



Heise (2011) u pregledu literature o prevenciji partnerskog nasilja iznosi da su potreb-
na daljnja evaluacijska istraZivanja da bismo toc¢nije znali kakvi su programi ucinkoviti,
ali da i sada postoje odredeni dokazi o djelotvornosti programa koji ciljaju na sljedede
¢imbenike:

e Stavovi i uvjerenja vezani uz rod
* |zloZzenost nasilju u djetinjstvu

e Zlouporaba alkohola

e Ekonomsko osnaZivanje zena

e Zakonska reforma i reforma pravosudnog sustava

U pregledu ucinkovitih praksi u podrucju prevencije partnerskog nasilja, koje je nacinio
ameri¢ki Centar za kontrolu bolesti i prevenciju (eng. Center for Disease Control and
Prevention), izdvojene su sljedede strategije (Niolon i sur., 2017):

e Ucenje vjestina za sigurne i zdrave veze programom socioemocionalnog
ucenja ili programe zdravih odnosa za parove.

¢ Ukljucivanje utjecajnih odraslih i vr$njaka koristenjem djecaka i muskaraca kao
saveznika u prevenciji, osnazivanjem i obrazovanjem promatraca ili programima
usmjerenim na cijele obitelji.

* Ometanje razvojnih putova koji vode prema partnerskom nasilju kuénim
posjetima u ranom djetinjstvu, nadopunjavanjem predskolskog odgoja s
obiteljskim ukljucivanjem, programima za razvoj obiteljskih vjestina i obiteljskih
odnosa ili tretmanom djece, mladih i obitelji u riziku

e Stvaranje zastitnih okruzenja poboljsanjem 3kolske klime i sigurnosti,
poboljsanjem organizacijskih politika i klime na radnom mijestu ili mijenjanjem
fizickog i socijalnog okolisa/okoline u susjedstvima.

¢ Jacanje ekonomske podrske obiteljima jacanjem financijske sigurnosti u
kuéanstvu ili uspostavljanjem bolje ravnoteze izmedu posla i obitelji.

¢ Podrska Zrtvama da bi se pojacala sigurnost i umanjila steta uslugama
namijenjenim zZrtvama, smjestajnim programima, pravnom zaStitom i
unapredenjem postupanja po prijavi, pristupima usmjerenima na pacijente ili
tretmanom i podrskom Zrtvama nasilja u partnerskim vezama, ukljucujudéi i zrtve
nasilja u mladenackim vezama.

Jedan od primjera programa koji se temelji na u¢enju vjestina za sigurne i zdrave veze
u obliku programa za parove je i Prevention and Relationship Enhancement Program
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(PREP, hrv. Program prevencije i jacanja veze). Taj program ima dokazan utjecaj na podi-
njenje partnerskog nasilja, viktimizaciju i rizicne ¢imbenike za partnersko nasilje. Inter-
vencija se sastoji od pet sesija i namijenjena je u¢enju udinkovite komunikacije i vjestina
rjeSavanja sukoba. Nakon petogodisnjeg pracéenja, parovi koji su sudjelovali u provode-
nju programa imali su viSu razinu pozitivnih i manju razinu negativnih komunikacijskih
vjestina i nizu razinu bra¢nog nasilja u usporedbi s kontrolnom skupinom (Markman i
sur., 1993). Program je empirijski testiran na razli¢itim populacijama (u zajednici, u voj-
sci, u zatvorima) i u razli¢itim formatima (grupno, elektronski). Zanimljivo je da je ¢ak
i elektronska verzija programa koja se isporucuje rac¢unalnim putem utjecala na sma-
njenje fizicke i psiholoske agresije, ¢ak i nakon jednogodisnjeg pracenja (Braithwaite i
Fincham, 2014).

Sto se ti¢e preventivnih kampanja usmjerenih podizanju drustvene svjesnosti o proble-
mu obiteljskog nasilja, dobar primjer u Republici Hrvatskoj bila je Nacionalna kampanja
za prevenciju rodno uvjetovanoga nasilja ,Sutnja nije zlato” iz 2007. i 2008. godine koju
je vodio CESI - Centar za Edukaciju, Savjetovanje i Istrazivanje. Kampanja je bila multi-
medijska i nadopunjena izravnim radom u skolama. Prije same kampanje provedeno
je istrazivanje o stavovima javnosti i rezultati tog istrazivanja bili su javno isticani putem
televizijskih spotova, plakata, reklama u ¢asopisima, letaka i interneta. Kampanjom se
nastojalo utjecati na stavove bududih donositelja odluka te je zato u sklopu kampanje
organizirana edukacija za nastavnike u srednjim skolama koji su zatim sa svojim uceni-
cima proizvodili daljnji sadrzaj kampanje (filmove, igrokaze, ¢lanke i sl.). Kao rezultat
kampanje 31 % ucenika koji su sudjelovali izjavilo je da bi se Zeljelo prikljuciti radu neke
organizacije koja pomaze Zrtvama rodno uvjetovanoga nasilja (European Institute for
Gender Equality, 2015). Ta je kampanja dobar primjer kako uz pomo¢ razli¢itih metoda
utjecati na mijenjanje stavova populacije i jacati drustveni angazman mladih u preven-
tivnim naporima.
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