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Metodologija izrade
Udruga Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (u daljnjem tekstu Centar) izradila je ovaj strateški plan razvoja za 
razdoblje od tri godine s ciljem određivanja jasnih smjernica razvoja Udruge koje će biti u skladu s potrebama 
društva i pojedinaca na lokalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini. Ovaj strateški plan odnosi se na razdoblje 
od 2018. do 2020. godine i sadrži prikaz strateških područja i ciljeva koje Centar planira realizirati u predviđenom 
trogodišnjem razdoblju. 

Kao dodatak Strateškom planu, djelatnici Centra izradili su i godišnji Operativni plan za 2018. godinu u kojem 
su jasno opisane konkretne aktivnosti, okvirni vremenski period za izvođenje tih aktivnosti, ključni dionici kao i 
podjela odgovornosti s ciljem jasnog prezentiranja strateških ciljeva koji će se tijekom 2018. godine ispuniti. Za 
svaku kalendarsku godinu izrađivat će se Operativni planovi u skladu sa područjem djelovanja Centra, planira-
nim razvojem te aktivnostima predviđenim Strateškim planom.

Strateški plan razvoja i djelovanja udruge Centar za nestalu i zlostavljanu djecu za razdoblje 2018.-2020. go-
dine, te Operativni plan za 2018. godinu usvojeni su na skupštini Udruge održanoj dana 6. studenoga 2017. 
godine u Osijeku.
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Polazišni dokumenti za izradu strategije
Kao polazišni dokumenti za izradu ovog strateškog plana korišteni su:

MEĐUNARODNI DOKUMENTI

1. (Europska) Konvencija o zaštiti ljudskih prava i temeljnih sloboda.
2. Konvencija o pravima djeteta.
3. Fakultativni protokoli uz Konvenciju o pravima djeteta o prodaji djece i dječjoj prostituciji,  glede uklju-

čivanja djece u oružane sukobe te o postupku povodom pritužbi.
4. Opći komentar br. 6. o tretmanu djece bez pratnje izvan država podrijetla.
5. Konvencija o građanskopravnim aspektima međunarodne otmice djece.
6. Opća deklaracija o ljudskim pravima.
7. Konvencija VE o zaštiti djece od seksualnog iskorištavanja i seksualnog zlostavljanja.
8. Konvencija o nadležnosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgo-

vornost i o mjerama za zaštitu djece.
9. Europska konvencija o ostvarivanju dječjih prava.
10. ENOC izjava o obvezama države za skrb o djeci bez pratnje.
11. Konvencija o kontaktima s djecom.
12. Strategija Vijeća Europe za prava djeteta (2016.- 2021.).
13. Međunarodna konvencija o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije.
14. EU Agenda za prava djeteta .
15. Bijele knjige o mladima (White Paper on Youth).
16. Europa 2020.
17. Preporuke Vijeća Europe (2006.) 19 o politici podrške pozitivnom roditeljstvu.
18. Zajedničke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrške za život u zajednici.
19. Konvencija o statusu izbjeglica.
20. Protokol o statusu izbjeglica iz 1967.
21. Međunarodna konvencija o zaštiti prava svih migranata i članova njihovih obitelji.
22. Protokol o sprečavanju, suzbijanju i kažnjavanju trgovine ljudima posebno ženama i djecom.
23. Europski pakt o imigraciji i azilu.
24. Europski migracijski program.
25. Deklaracija o ljudskim pravima pojedinca koji nisu državljani države u kojoj žive.
26. DUBLINSKA UREDBA.

NACIONALNI DOKUMENTI

1. Ustav RH.
2. Zakoni: Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o radu, Zakon o zaštiti osobnih podataka, Za-

kon o sudovima za mladež, Zakon o kaznenom postupku, Zakon o općem upravnom postupku, Kazneni 
zakon, Prekršajni zakon, Zakon o zaštiti od nasilja u obitelji, Zakon o predškolskom odgoju i obrazovanju 
(uključujući izmjene i dopune istoga), Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi, Zakon o 
izvršavanju sankcija izrečenih maloljetnicima za kaznena djela i prekršaje, Zakon o suzbijanju diskrimi-
nacije, Zakon o psihološkoj djelatnosti, Zakon o udrugama, Zakon o volonterstvu, Zakon o strancima, 
Zakon o međunarodnoj i privremenoj zaštiti, Zakon o javnoj nabavi, Zakon o računovodstvu.
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3. Pravilnici: Pravilnik o provođenju nadzora nad ostvarivanjem osobnih odnosa djeteta i roditelja, Pravil-
nik o obiteljskoj medijaciji, Pravilnik o načinu pribavljanja mišljenja djeteta, Pravilnik o mjerama zaštite 
osobnih prava i dobrobiti djeteta, Pravilnik o obveznom savjetovanju, Pravilnik o osnovnoškolskom i 
srednjoškolskom odgoju i obrazovanju učenika s teškoćama u razvoju, Pravilnik o načinu izvršavanja 
odgojnih mjera - posebne obveze, upućivanje u disciplinski centar, pojačana briga i nadzor, pojačana 
briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upućivanje u odgojnu ustanovu i upućivanje u po-
sebnu odgojnu ustanovu, Pravilnik o psihodijagnostičkim sredstvima, Pravilnik o minimalnim uvjetima 
za pružanje socijalnih usluga,  Pravilnik o zaštiti maloljetnika u elektroničkim medijima, Pravilnik o vo-
đenju evidencije i dokumentacije pružatelja socijalnih usluga, te načinu i rokovima za dostavu izvješća, 
Pravilnik o načinu provedbe posebne zaštite maloljetnika u postupku povratka.

4. Protokol o postupanju u slučaju zlostavljanja i zanemarivanja djece, Plan deinstitucionalizacije i tran-
sformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba u Republici Hrvatskoj 2011. – 2016. (2018.), 
Protokol o postupanju u slučaju nasilja nad djecom i mladima, Protokol za identifikaciju, pomoć i za-
štitu žrtava trgovanja ljudima, Protokol o postupanju pri dobrovoljnom povratku žrtava trgovanja lju-
dima, Kodeks etike psihološke djelatnosti, Etički kodeks istraživanja s djecom, Etički kodeks socijalnih 
pedagoga, Etički kodeks volontera, Protokol o postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja – stranim 
državljanima.

5. Strategije:  Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju Republike Hrvatske, Strategija razvoja 
sustava socijalne skrbi 2011. do 2016. godine, Nacionalna strategija zaštite od nasilja u obitelji 2011. – 
2016., Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine, Nacionalna strategija za pra-
va djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020. godine, Strateški plan Ministarstva za de-
mografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku za razdoblje 2016. – 2018., Strategija borbe protiv siromaštva 
i socijalne isključenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.), Migracijska politika Republike Hrvatske za 
razdoblje 2007.- 2008. i 2013. - 2015. godine.
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Opis organizacije

Područje rada

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu osnovan je 27. studenoga 2006. godine u Osijeku s ciljem zaštite djece i 
mladih na internetu. Trenutno Centar postoji više od 10 godina te se njegovo područje djelovanja znatno proši-
rilo. Svrha osnivanja Centra je promicanje, razvoj i unapređenje prava djece i mladih; prevencija nasilja zlostav-
ljanja djece i mladih u bilo kojem obliku; prevencija nestanaka i bjegova djece; podrška u slučajevima nestanaka 
djece i podrška djetetu i obitelji nakon što je nestalo dijete pronađeno; smještaj i skrb o djeci i mladima bez 
adekvatne skrbi i/ili s problemima u ponašanju te podrška djeci bez pratnje; djeci odvojenoj od roditelja, djeci 
azilantima i djeci migrantima. 

Od svog osnivanja, Centar je uspio napraviti mnoštvo velikih iskoraka u svojoj lokalnoj zajednici, na nacional-
noj razini te isto tako na razini Europske unije. Kroz uspješno provedene projekte Centra vezane za pružanje 
socijalnih usluga Centar je okupio i razvio mrežu stručnjaka za provođenje projekata pružanja socijalnih usluga. 
Organizacijom odgovornosti i obveza pojedinaca te njihovim nadzorom od strane upravljačkih tijela Udruge, 
Centar je oformio uspješni upravljački menadžment. Uspješno upravljanje projektima i programima Centra do-
kazujemo kroz slanje finalnih izvještaja ugovornim tijelima koja su financirala projekte, neovisnim evaluacijskim 
izvještajima te godišnjim izvještajima rada Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. 

Glavna područja rada Centra mogu se podijeliti u četiri glavne kategorije: 1) poludnevni boravak za djecu i mla-
de s problemima u ponašanju, 2) Centar za sigurniji Internet, 3) Nestala djeca, trgovanje djecom, djeca bez prat-
nje i djeca azilanti te 4) Savjetovalište za djecu, mlade i obitelj. U proteklom razdoblju Centar je uspješno proveo 
niz projekata u okviru navedenih područja djelovanja, usavršio znanja i vještine svojih stručnih djelatnika za 
kvalitetniji i sveobuhvatniji rad s djecom i mladima u riziku i time utvrdio svoju ulogu u razvoju i implementaciji 
programa i aktivnosti od posebnog interesa za lokalnu razinu. 

Centar trenutno ima šest poludnevnih boravaka s više od 70 korisnika, jedan u Osijeku koji je namijenjen djeci i 
mladima s problemima u ponašanju osnovnoškolske i srednjoškolske dobi, te pet poludnevnih boravaka u os-
novnim školama u Vinkovcima, Našicama, Virovitici, Slavonskom Brodu i Požegi. Poludnevni boravak za djecu i 
mlade u riziku i s problemima u ponašanju od iznimne je važnosti i utjecaja na užu i širu društvenu zajednicu iz 
nekoliko razloga. Za početak, usmjeren je na rad s osjetljivom skupinom djece i mladih s problemima u ponaša-
nju. Kroz tretman poludnevnog boravka ciljnoj skupini je pružena sveobuhvatna i kvalitetna usluga: organiziran 
je odgojno-obrazovni rad, pružena im je svakodnevna pomoć u učenju, organizirano im je strukturirano provo-
đenje slobodnog vremena, razvijaju se njihove socijalne i komunikacijske vještine, razvijaju se njihovi interesi, 
uključuju se u različite sadržaje primjerene dobi i uspostavljaju kvalitetan odnos s vršnjacima i odraslima. Kori-
snici tijekom boravka na tretmanu poludnevnog boravka imaju mogućnost poboljšati svoj akademski uspjeh, 
naučiti različite metode učenja i razviti radne navike. 

Kroz dugogodišnji rad s korisnicima različite dobi i kroz suradnju s brojnim ustanovama i institucijama, uočena 
je povećana potreba za pružanjem usluge psihosocijalnog savjetovanja kao i organiziranjem edukativnih, no 
ujedno inovativnih, zanimljivih i dobi primjerenih aktivnosti namijenjenih djeci, mladima, roditeljima i stručnja-
cima. Upravo iz navedenog razloga neophodno je bilo osigurati dostupnu i besplatnu psihosocijalnu pomoć i 
podršku koja na području grada Osijeka uglavnom nije dostupna, ili ako je dostupna nije besplatna. Savjetova-
lište poseban naglasak stavlja na rad s djecom i mladima s problemima u ponašanju, djecom i mladima koji su 
proživjeli različita traumatska iskustva kao i sa ostalom djecom i mladima u potencijalnom riziku od upuštanja u 
različita rizična ponašanja. Također, u rad Savjetovališta su uključena i druga djeca i mladi koji imaju poteškoća 
u svakodnevnom životu. U okviru navedenog programskog područja razvijeni su i brojne edukativne i informa-
tivne aktivnosti usmjerene na prevenciju svih oblika nasilja nad i među djecom, prevenciju ovisnosti, podršku 
i promociju udomiteljstva u lokalnoj zajednici, razvoj mentorskih programa, razvoj programa pozitivnog rodi-
teljstva, grupne i individualne aktivnosti usmjerene roditeljima u procesu i nakon razvoda, programi usmjereni 
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na jačanje profesionalnih kompetencija rizičnih skupina mladih, razvoj volonterskih programa i brojne druge 
aktivnosti od interesa za lokalnu zajednicu.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu od početka svoga postojanja radi na području sigurnosti djece i mladih na 
internetu. Tako je osmislio nove, zanimljive i inovativne alate i  mehanizme za zaštitu djece na internetu. Vrlo je 
važno napomenuti da je Centar postao dio međunarodne organizacije INHOPE/ Insafe kao jedne od najvažnijih 
svjetskih organizacija koje se bave zaštitom djece na Internetu (31 država u sustavu Insafe/INHOPE mreže europ-
skih centara sigurnog interneta) te time postao hrvatski predstavnik u zemljama Europe. U siječnju 2015. godine 
Centar je uspostavio, prvi u Hrvatskoj, Centar za sigurniji Internet koji uključuje 3 glavna područja: Hotline on-
line dojavni obrazac za prijavu neprimjerenog, ilegalnog i štetnog sadržaja na internetu; Helpline – savjetodav-
nu liniju s besplatnim 0800 606 606 brojem i Centar za podršku i informiranje. Putem Hotline online prijavnog 
obrasca svaki građanin može anonimno prijaviti štetan ili nezakonit sadržaj na internetu koji potom analizira 
djelatnika Centra i prijavljuje nadležnim institucijama na nacionalnoj i međunarodnoj razini. Naime, radi se o 
jedinstvenom sustavu prijave koji za područje Republike Hrvatske obavlja Centar za nestalu i zlostavljanu djecu 
u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova i međunarodnom INHOPE organizacijom. Nadalje, Centar je po-
krenuo besplatnu i anonimnu telefonsku liniju 0800 606 606 koja je dostupna djeci, mladima i roditeljima kako 
bi se informirali, potražili savjet ili podršku vezano uz korištenje interneta ili sadržaja na internetu. Za kraj, važno 
je spomenuti Centar za podršku i informiranje koji ima primarnu ulogu u senzibiliziranju javnosti i informiranju 
javnosti o mogućnostima zlouporabe suvremenih tehnologija kao i o načinima zaštite na internetu. 

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu igra važnu ulogu u promicanju i unapređenju zaštite prava djece, posebice 
u situacijama u kojima su djeca najranjivija kao što je nestanak, odnosno bijeg, trgovanje djecom, djeca bez 
pratnje, djeca azilanti, migranti i slično. Istraživanja su pokazala da su prvi sati nakon nestanka djeteta od pre-
sudne važnosti za njegov pronalazak i prevenciju bilo kojeg oblika daljnjeg iskorištavanja i zlostavljanja. Preven-
tivne aktivnosti usmjerene na bjegove i nestanke djece provode se kako bi se spriječila moguća kršenja prava 
djece, trgovanje djecom ili neki oblik zlostavljanja. Sredinom svibnja 2013. otvorili smo prvi i jedini u Hrvatskoj 
Nacionalni telefon za nestalu djecu (Harmonizirani europski kratki kod 116000 – usluge sa posebnom socijal-
nom osjetljivosti). Naime, Odlukom Europske komisije (15. veljače 2007.) o rezervaciji nacionalnog numeracij-
skog raspona koji počinje s „116“ za usklađene brojeve usluga od društvenog značaja (2007/116/EZ) i Odlukom 
Europske komisije od 30. studenoga 2009. kojom se izmjenjuje i dopunjuje Odluka 2007/116/EZ o uvođenju 
dodatnih rezerviranih brojeva te europskim preporukama iz područja navedene problematike, Vijeće HAKOM-a 
je donijelo Plan numeriranja (NN  154/09) kojim su se rezervirali kratki kodovi (116XXX) za usluge od društvenog 
značaja. Spomenutim Odlukama Europska komisija je nametnula obvezu da svaka zemlja članica EU mora ima-
ti operativni, besplatni broj za nestalu djecu 116000 – europski harmonizirani kratki kod s ciljem „isti broj – ista 
usluga“.  Namjera je regulative EK da usluge od društvenog značaja budu dostupne putem istih, lako prepoznat-
ljivih brojeva u svim državama članicama EU. Tako je Hrvatska agencija za poštu i telekomunikacije (HAKOM) od-
lukom od 26. travnja 2013. godine dodijelila Centru za nestalu i zlostavljanu djecu harmonizirani europski kratki 
kod za usluge od posebnog društvenog značaja „Pozivni centar za nestalu djecu“, te su time besplatne usluge 
ovog broja postale dostupne i u Republici Hrvatskoj. Time se RH pridružila kao 23. zemlja Europske unije gdje 
je ovaj oblik pomoći roditeljima i samom nestalom djetetu već dostupan. Iz navedenog se može zaključiti da je 
pristup ovakvoj usluzi iznimno važan, ne samo u lokalnoj i nacionalnoj zajednici, nego diljem Europe. Besplatna 
telefonska linija 116000 dostupna je 24 sata dnevno, svaki dan. Ukratko, putem ove usluge zaprimaju se prijave 
i informacije o nestanku djeteta te prosljeđuju  policiji i nadležnim institucijama, ostvaruje se suradnja sa svim 
relevantnim nacionalnim i međunarodnim organizacijama i institucijama s ciljem što bržeg pronalaska nestale 
osobe te se pružaju besplatna emocionalna, psihološka, socijalna, pravna i administrativna pomoć i podrška 
nestalom djetetu i njegovoj obitelji. Dana 26. travnja 2016. godine Centru za nestalu i zlostavljanu djecu produ-
ženo je pravo na vođenje 116000 telefonskog broja na razdoblje od tri godine.

Nadalje, od prosinca 2015. godine Centar je pokrenuo Nacionalno sklonište za djecu žrtve trgovanja ljudima i 
time jedini u Hrvatskoj pruža sveobuhvatnu i stručnu podršku ovoj ranjivoj skupini djece i mladih što je od po-
sebnog interesa za RH. Za kraj je važno spomenuti da se tijekom 2016. godine Centar za nestalu i zlostavljanu 
djecu uključio u rad s djecom bez pratnje i djecom azilantima u suradnji s međunarodnom organizacijom Save 
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the Children International. S obzirom da je kvalitetna i  stručna podrška ovoj ranjivoj skupini djece neophodna, a 
u Hrvatskoj još nije dostupna u potrebnoj mjeri i obliku u kojem ju pružaju druge zemlje članice Europske Unije, 
Centar je odlučio znanjem, vještinama i iskustvom svojih stručnjaka pridonijeti unaprijeđenju usluga dostupnih 
ovoj ciljnoj skupini. 

Organizacijska struktura

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu osnovan je 27. studenoga 2006. godine od strane tri osnivača (Damir Što-
lba, Ljudevit Ostoić i Dario Štolba). Na samom početku djelovanja Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, pred-
sjednik udruge bio je Dario Štolba dok je tajnik bio Ljudevit Ostoić. Godine 2009. mijenja se predsjednik udruge 
Centra za nestalu i zlostavljanu djecu te je novi predsjednik od onda do sada Tomislav Ramljak. Trenutna or-
ganizacijska struktura udruge sastoji se od četiri tijela udruge: Skupština, Predsjednik, Dopredsjednik i Tajnik.
 
Skupština udruge je najviše tijelo upravljanja udrugom, a čine ju svi poslovno sposobni članovi udruge. Pravo 
glasa i odlučivanja u Skupštini imaju članovi s pravom glasa i počasni članovi Udruge, dok svi članovi imaju 
pravo sudjelovati na sjednicama Skupštine. Skupštini predsjedava Predsjednik udruge, a u odsutnosti Pred-
sjednika, Skupštinom predsjedava Dopredsjednik. Skupštinom udruge nadležna je i obavlja sljedeće poslove: 
usvaja statut te njegove izmjene i dopune, odlučuje o udruživanju u saveze i druge oblike povezivanja, odlu-
čuje o prestanku rada udruge, donosi odluku o osnivanju i pravnoj osobnosti ustrojstvenih oblika, usvaja plan 
rada i financijski plan, usvaja godišnje financijsko izvješće, odlučuje o promjeni ciljeva i djelatnosti te raspodjeli 
preostale imovine udruge, odlučuje o statusnim promjenama, bira i razrješava osobe ovlaštene za zastupanje, 
predlaže kandidate za tijela udruge, razrješuje dužnosti članovi tijela udruge, donosi akte i odluke važne za rad 
udruge, bira i opoziva likvidatora te obavlja i druge poslove sukladno čl. 23. Statuta Centra za nestalu i zlostavlja-
nu djecu te Zakonu. Trenutni članovi Skupštine: Tomislav Ramljak, Kristina Krulić, Ljudevit Ostoić i Ivan Horvat.

Predsjednik Centra za nestalu i zlostavljanu djecu jest Tomislav Ramljak. Predsjednik je zadužen za izvršne funk-
cije te organizira i rukovodi poslovanjem udruge. Predsjednik zastupa udrugu i predstavlja ju te  zajedno s Do-
predsjednikom odgovara za zakonitost njezina rada. Za svoj rad odgovaran je Skupštini kojoj podnosi godišnje 
izvješće o svom radu. U slučaju odsutnosti ili spriječenosti, Predsjednika u svim poslovima zamjenjuje Dopred-
sjednik. Tomislavu Ramljaku mandat ističe 12. lipnja 2021. godine. Dopredsjednica Centra za nestalu i zlostavlja-
nu djecu jest Kristina Krulić, mandat joj ističe 12. lipnja 2021. godine. Mandat Predsjednika i Dopredsjednika je 4 
godine te mogu biti birani neograničeni broj puta. Tajnik udruge jest Ljudevit Ostoić. Tajnik udruge vodi registar 
članova udruge te obavlja stručno administrativne poslove u udruzi. Mandat Tajnika udruge traje 4 godine te 
može biti biran neograničen broj puta. Mandat Ljudevita Ostoića traje do 12. lipnja 2018. godine.
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Tim centra

Tomislav Ramljak, dipl.socijalni radnik

Tomislav Ramljak obavlja funkciju Predsjednika Centra, a po struci je diplomirani 
socijalni radnik. Glavni poslovi koje obavlja su: kreiranje i izrada strategije orga-
nizacije, planiranje i provođenje financijskog plana, evaluacija rada zaposlenika, 
predstavljanje organizacije na nacionalnim i međunarodnim događajima, uspo-
stavljanje suradnje na nacionalnoj i međunarodnoj razini i drugi poslovi iz područja 
djelatnosti Centra. Završio je napredni program Medijacije pri Forumu za slobodu 
odgoja i odrađuje praktični rad za sudskog vještaka za digitalne dokaze. Sudjelovao 
je aktivno i pasivno u brojnim stručnim seminarima, edukacijama, konferencijama i 
okruglim stolovima na nacionalnoj i međunarodnoj razini, završio je trening ‘’ Isko-

rištavanje djece u svrhu distribucije pornografije ‘’ u Rimu 2011. godine, završio je trening ‘’ Obrada i prikupljanje 
digitalnih dokaza ‘’ u Bugarskoj 2012.godine, završio je trening ‘’ Nove metode pri zaštiti djece na internetu ‘’ u 
Latviji 2013. godine;  trenutno je polaznik edukacije za Realitetnu terapiju – psihoterapeuta i supervizor je Inter-
net dojave-HOTLINE.

Ljudevit Ostojić, dipl. kriminalist

Ljudevit Ostoić obavlja funkciju Tajnika Centra, savjetnika za sigurnost i forenziku di-
gitalnih dokaza te komunikaciju i suradnju s policijom i pravosudnim institucijama. 
Po struci je diplomirani kriminalist. U periodu od 1984. godine do 2017. godine za-
poslenik Ministarstva unutarnjih poslova, a zadnjih petnaest godina zaposlen je na 
poslovima visoko – tehnološkog kriminaliteta, na kaznenim djelima na štetu djece i 
kaznenim djelima počinjenim putem interneta. Ljudevit je osnivač Centra za nestalu 
i zlostavljanu djecu i od njegovih početaka je uključen u sva područja rada Centra. 
Stalni je sudski vještak za forenziku digitalnih dokaza, audio vizualnih djela i inte-
lektualno vlasništvo. Sudjelovao je na brojnim stručnim skupovima organiziranim u 

Republici Hrvatskoj i inozemstvu s naglasom na temu zaštite djece na internetu. Prošao je edukacije i stručna 
usavršavanja organizirana od strane INHOPE-a, FBI-a, INTERPOL-a, EUROPOL-a, MICROSOFT-a, CELLEBRITE-a, EN 
– CASE-a i drugih tvrtki koje se bave forenzikom digitalnih dokaza na internetu, računalima i mobilnim uređajima.

Kristina Krulić Kuzman, mag. psihologije

Kristina Krulić Kuzman Dopredsjednica je  Centra i obavlja funkciju stručnog surad-
nika psihologa u Centru. Završila je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u 
Osijeku, te stekla naziv magistra psihologije 2012. godine. Godine 2014. položila je 
stručni ispit pri Hrvatskoj psihološkoj komori i stručni ispit pri Ministarstvu za demo-
grafiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Do sada je sudjelovala na različitim edu-
kacijama i seminarima od kojih je važno posebno istaknuti: 1. Edukaciju iz psihološ-
kog savjetovanja i job coaching-a;  2. Trening iz Neuro Lingvističkog Programiranja;  
3. Edukacija iz medijacije i obiteljske medijacije i 4. Iskustvena radionica iz Geštalt 
psihoterapije. Od travnja 2017. godine uključena je u edukaciju iz Integrativne dječje 

i adolescentne psihoterapije. Ima bogato iskustvo u pisanju projekata te u provedbi EU projekata i nacionalnih 
projekata. Sudjelovala je u pripremi i provedbi brojnih edukativnih i informativnih aktivnosti namijenjenih djeci, 
mladima, članovima obitelji i lokalnoj zajednici.
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Vanja Gorjanac, mag. psihologije

Vanja Gorjanac djelatnik je Centra i obavlja funkciju stručnog suradnika psihologa u 
Centru. Završila je studij na Filozofskom fakultetu u Osijeku, te stekla naziv magistra 
psihologije 2012. godine. Godine 2014. položila je stručni ispit pri Hrvatskoj psiho-
loškoj komori, te postala član Hrvatske psihološke komore. Godine 2012. završila 
je tečaj znakovnog jezika, 2014. godine, u sklopu projekta „Povećanje zapošljivosti 
stručnjaka pomagačkih zanimanja“ završila je izobrazbu za savjetodavni rad i izravni 
pomagački rad s ljudima, dodatnu izobrazbu u pisanju EU projekata, a trenutno je 
polaznik edukacije iz kognitivno–bihevioralne terapije. U Centru je sudjelovala u ra-
zvoju preventivnih programa, brojnih edukativnih aktivnosti, stručnih aktivnosti te 

je uključena projekt koji je usmjeren na podršku i promociju udomiteljstva u lokalnoj zajednici.

Tena Zalović, mag. socijalne pedagogije

Tena Zalović djelatnik je Centra i obavlja funkciju stručnog suradnika – socijalnog 
pedagoga, odgajatelja u poludnevnom boravku u Centru. Završila je studij na Edu-
kacijsko-rehabilitacijskom fakultetu u Zagrebu i stekla naziv magistra socijalne 
pedagogije 2012. godine. Godine 2014. položila je stručni ispit pri Ministarstvu za 
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Iskustvo u radu s djecom i mladima 
stekla je kroz praktični rad u sklopu studija, kroz stručno osposobljavanje obavlja-
jući poslove zaštite djece i mladeži s problemima ponašanju u Centru za socijalnu 
skrb Našice, na radnom mjestu pomoćnika u nastavi u Trećoj ekonomskoj školi Za-
greb, kroz volontiranje (u Udruzi Ambidekster i u Udruzi za inicijative u socijalnoj 

politici) te kroz edukacije u sklopu volontiranja. Ima završenu edukaciju iz Procjene, planiranja i izvršavanja u 
provođenju maloljetničkih alternativnih sankcija. Završila je edukaciju iz područja volonterskog managementa 
pri Volonterskom centru u Osijeku. Sudjelovala u provođenju nacionalnog istraživanja o bjegovima mladih iz 
odgojnih institucija te u provođenju treninga socijalnih vještina s djecom i mladima i stručnjacima iz područja 
socijalne skrbi.

Boris Radanović, koordinator za podršku i informiranje

Boris Radanović djelatnik je Centra i obavlja funkciju koordinatora za podršku i infor-
miranje u Centru. Trenutno je student, apsolvent Građevinskog fakulteta u Osijeku. 
Tijekom studiranja bavio se raznim poslovima u kojima su vještine javnog govora, 
nastupa i kontakta sa medijima njegova jaka strana. U proteklom razdoblju proveo 
je niz edukativnih aktivnosti namijenjenih djeci, mladima, roditeljima, nastavnici-
ma, stručnjacima iz područja socijalne skrbi i drugima koji rade s djecom i mladima. 
Uspostavio je odličnu suradnju s policijskim djelatnicima s kojima je proveo brojne 
aktivnosti usmjerene na zaštitu djece i mladih na internetu. Razvio je niz inovativnih 
alata i usluga i postao prepoznatljiv kako na nacionalnoj razini, tako i na međuna-

rodnoj razini zbog čega je često uključen u brojne konferencije, edukacije, sastanke i okrugle stolove organizira-
ne u ostalim zemljama Europske unije. 
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Lidija Štelcer, mag. psihologije

Lidija Štelcer djelatnica je Centra i obavlja funkciju stručnog suradnika psihologa 
u Centru. Završila je studij na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv ma-
gistra psihologije 2013. godine. Godine 2015. završava stručno osposobljavanje za 
rad u Osnovnoj školi Mate Lovraka u Vladislavcima, gdje stječe iskustvo u radu s dje-
com. Godine 2014. postaje volonter Centra za nestalu i zlostavljanu djecu u sklopu 
Savjetovališta za djecu, obitelj i mlade te prolazi edukaciju iz savjetodavnog rada. 
Trenutno je Helpline coordinator Centra za sigurniji internet i sudjeluje u kreiranju i 
provođenju niza edukativnih i preventivnih programa i aktivnosti. 

Katarina Petrijevčanin, mag. ekonomije

Katarina Petrijevčanin djelatnica je Centra i obavlja funkciju voditelja financija i ra-
čunovodstva. Završila je diplomski studij marketinga na Ekonomskom fakultetu u 
Osijeku. Prethodno je odradila pripravništvo u Werkmannu d.o.o. i radila u području 
financija, računovodstvenih usluga te revizijskih usluga. U Centru je svoj angažman 
započela financijskim i administrativnim upravljanjem projekata na nacionalnoj i 
međunarodnoj razini. Do sada je sudjelovala na brojnim stručnim usavršavanjima 
usmjerenim na financijsko vođenje neprofitnih organizacija.

Anita Suvala, mag.prava

Anita Suvala djelatnica je Centra i obavlja poslove projekt menadžera/pravnog sa-
vjetnika. Završila je Pravni fakultet u Osijeku i stekla titulu magistra prava. Ima dvije 
i pol godine radnog iskustva kao odvjetnički vježbenik u odvjetničkom uredu od-
vjetnika Domagoja Rešetara u Osijeku. U suradnji sa doc. dr. sc. Brankom Rešetar, 
objavila  članak u Novom Informatoru, br. 6172-6173, od 04. svibnja 2013. godine na 
temu: Obiteljska medijacija u Njemačkoj kao uzor hrvatskom zakonodavcu. Neki od 
seminara koje je pohađala su: Sunicop 2012. -Strenghtenig UNiversity Cooperation 
Osijek-Pecs, Eunicop 2010. - Establishing UNiversity Cooperation Osijek-Pecs i IurOP 
007. U Centru je svoj angažman započela upravljanjem projekta na međunarodnoj 

razini i upravljanjem pravnih poslova. 

Dubravka Marušić, dipl.defektolog – socijalni pedagog

Dubravka Marušić djelatnica je Centra i obavlja funkciju voditelja ureda u Zagrebu. 
Članica je projektnog tima u projektu „Centar za sigurniji Internet“. Osim navede-
nog, važno je spomenuti da je članica dvije radne skupine od posebnog interesa 
na nacionalnoj razini: radne skupine za izradu novog Protokola o postupanju pre-
ma djeci bez pratnje u RH, te radne skupine za izradu nove Nacionalne strategije 
suzbijanja trgovanja ljudima. Ima dugogodišnje radno iskustvo u području zaštite 
prava djece te rada s djecom u riziku, djecom i mladima s problemima u ponaša-
nju i djecom bez pratnje, u sustavu socijalne skrbi koje uključuje rad u Centru za 
pružanje usluga u zajednici Zagreb – Dugave (na poslovima socijalnog pedagoga – 

odgajatelja u dijagnostici i 11-godišnjem iskustvu voditeljice Odjela dijagnostike te  Ministarstvu za demografiju, 
obitelj, mlade i socijalnu politiku (na poslovima načelnice sektora nadležnog za podršku djeci, obitelji, mladima 
i socijalnu politiku). Sudjelovala je i organizirala brojne stručne skupove, edukacije, konferencije povezane sa 
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brojnim područjima šireg i užeg stručnog interesa, među kojima se ističu: prevencija i zaštita djece u riziku i s 
problemima u ponašanju, razvoj izvaninstitucionalnih usluga i deinstitucionalizacija djece na smještaju u usta-
novama, udomiteljstvo za djecu te zaštita djece bez i pratnje i djece žrtava trgovanja ljudima.

Kristina Gvozdić, mag.psihologije

Kristina Gvozdić je djelatnik Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom 
boravku. Završila je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla 
naziv magistra. Osim navedenog završila je i Pedagoško-psihološko-didaktičko-me-
todičku izobrazbu. Dosadašnje radno iskustvo uključuje rad u SOS Dječjem selu La-
dimirevci, Filozofskom fakultetu u Osijeku te dječjem vrtiću „Medenjak“. Položila je 
stručni ispit pri Hrvatskoj psihološkoj komori te državni stručni ispit pri Ministarstvu 
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Završila je prvi stupanj kognitiv-
no-bihevioralne terapije. 

Ivan Čičak, prof.psihologije

Ivan Čičak je djelatnik Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom borav-
ku. Završio je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Zagrebu te stekao naziv 
profesora psihologije. Dosadašnje radno iskustvo uključuje rad u Centru za socijal-
nu skrb Slavonski Brod, Zajednici klubova liječenih alkoholičara Brodsko-posavske 
županije te Atlantic Grupi d. d. Završio je brojne edukacije od kojih je važno spome-
nuti: “Rad s djecom u riziku od izdvajanja u obitelji”, “Standardi kvalitete socijalnih 
usluga” te “Course of Sensibilisation on the Social Ecological Approach to Alcohol 
related and Mixed Problems”. 

Ines Marijanović, mag.psihologije

Ines Marijanović je djelatnik Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom 
boravku. Završila je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla 
naziv magistra. Osim navedenog završila je i Pedagoško-psihološko-didaktičko-me-
todičku izobrazbu. Dosadašnje radno iskustvo uključuje rad na Hrvatskom zavo-
du za zapošljavanje, u Osnovnoj školi Julija Kempfa, u Obrtničkoj školi u Požegi te 
Centru za socijalnu skrb Požega. Godine 2013. položila je stručni ispit pri Hrvatskoj 
psihološkoj komori, te postala član Hrvatske psihološke komore. Završila je brojne 
edukacije od kojih je važno spomenuti: regionalna edukacija o projektu resocijaliza-
cije ovisnika o drogama koji su završili neki od programa rehabilitacije i odvikavanja 

od ovisnosti u terapijskoj zajednici ili zatvorskom sustavu, te ovisnika koji su u izvanbolničkom tretmanu i duže 
vrijeme stabilno održavaju apstinenciju i pridržavaju se propisanog načina liječenja, edukacija za usavršavanje 
vještina savjetovanja s učenicima, nezaposlenim osobama i poslodavcima, upisan drugi stupanj edukacije ko-
gnitivno-bihevioralne terapije, stručno usavršavanje „Nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi” te edukacija 
“Integrativna supervizija”.
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Tihana Vuk, mag. socijalne pedagogije

Tihana Vuk je djelatnik Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom borav-
ku. Završila je studij socijalne pedagogije na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakul-
tetu u Zagrebu te stekla naziv magistra. Osim navedenog završila je Stručno ospo-
sobljavanje za poslove pomoćnika u nastavi. Godine 2015. položila je stručni ispit 
pri Ministarstvu socijalne politike i mladih. Ima bogato volontersko iskustvo kroz 
angažman u Ambidekster klub, Udruzi Igra, Unicefu te Osnovnoj školi „Vukomerec“. 
Dosadašnje radno iskustvo uključuje rad u Centru za socijalnu skrb Virovitica te u 
Centru za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju Virovitica. Završila je brojne edukacije 
od kojih je važno spomenuti: Tečaj senzibilizacije za djelatnike na suzbijanju alko-

holom izazvanih i kompleksnih poremećaja (Zavod za javno zdravstvo “Sveti Rok” VPŽ), edukacija “Korak na 
tržište rada kroz Job klub” (HZZ PU Virovitica, listopad 2015.).

Sara Gotovac, mag.psihologije

Sara Gotovac je djelatnik Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom bo-
ravku. Završila je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv 
magistra. Osim navedenog završila je i Pedagoško-psihološko-didaktičko-metodič-
ku izobrazbu. Dosadašnje radno iskustvo uključuje rad na Poliklinici za zaštitu dje-
ce grada Zagreba te rad u Općoj bolnici Virovitica. Godine 2015. položila je stručni 
ispit pri Hrvatskoj psihološkoj komori, te postala član Hrvatske psihološke komore. 
Završila je brojne edukacije od kojih je važno spomenuti: Edukacija Mindfulness, 
Edukacija Wartegg test crteža, Edukacija Minnesota multifazični inventar ličnosti te 
Edukacija Wechslerov test inteligencije za djecu. 

Sanja Lukić, mag.psihologije

Sanja Lukić zaposlena je u Centru od rujna 2017. godine kao odgajateljica u po-
ludnevnom boravku. Po zvanju je magistra psihologije. Stručni ispit pri Hrvatskoj 
psihološkoj komori položila je 2014. godine, a pri Ministarstvu za demografiju, obi-
telj, mlade i socijalnu politiku 2013. godine. Prethodno radno iskustvo stekla je na 
poslovima psihologa u Odjelu za djecu, mlade i obitelj u Centru za socijalnu skrb. 
Obavljala je i ulogu voditeljice navedenog odjela. Upoznata je izazovima rada s dis-
funkcionalnim obiteljima, djecom i mladima u riziku te je prošla brojne edukacije za 
rad s upravo tim skupinama.

Mihaela Korman, mag.psihologije

Mihaela Korman je djelatnik Centra i obavlja funkciju odgajatelja u poludnevnom bo-
ravku. Završila je studij psihologije na Filozofskom fakultetu u Osijeku te stekla naziv 
magistra. Dosadašnje radno iskustvo uključuje rad u SOS Rijeka – centar za nenasilje i 
ljudska prava, SOS Zajednici mladih Osijek, SOS Dječjem selu Ladimirevci te Dječjem 
vrtiću „Vedri dani“ Osijek. Unutar Centra bilježi dugogodišnje volontersko iskustvo, no 
sudjelovala je volonterski i u radu drugih organizacija koje se bave djecom i mladima. 
Završila je brojne edukacije od kojih je važno spomenuti: edukaciju iz pisanja projek-
tnih prijedloga, emocionalno fokusirana terapija za parove, osnove psihodrame, osno-
ve rada s asocijativnim kartama, prevencija seksualnog nasilja nad i među mladima, 

prvi stupanj kognitivno – bihevioralne psihoterapije i pedagoško psihološko didadiktičko metodičku izobrazbu.
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Melita Bungić, mag.pedagogije

Melita Bungić je djelatnik Centra, stručni suradnik pedagog i obavlja funkciju izvo-
ditelja aktivnosti u okviru dva projekta (Najbolji ja i Program pozitivnog roditeljstva 
Suncokret). Završila je studij pedagogije i povijesti na Filozofskom fakultetu u Osi-
jeku te stekla naziv magistra. Prvo radno iskustvo joj je unutar ove organizacije gdje 
bilježi dvogodišnji volonterski rad na brojnim projektima. Volontirala je u drugim 
osječkim udrugama koje su usmjerene na rad s djecom te je završila dva stupnja 
znakovnog jezika u okviru hrvatskog saveza gluhoslijepih osoba Dodir.

Matej Žižanović, grafički dizajner

 Matej Žižanović je djelatnik Centra i obavlja funkciju grafičkog dizajnera. Završio je 
studij informatičkog dizajna na Tehničkom veleučilištu u Zagrebu. Grafičkim dizaj-
nom bavi se od 2006. godine kao „freelancer“, a dosadašnje radno iskustvo uklju-
čuje rad u tvrtci „Biroprint“ gdje se upoznaje sa tehnikama tiska, grafički dizajner u 
marketinškoj agenciji za vidljivost EU projekata „Modra nit“ te rad u Osječkoj pivo-
vari gdje je također obavljao funkciju grafičkog dizajnera.
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Vizija, misija i vrijednosti

Vizija

Društvo u kojem svaki pojedinac razumije, prihvaća, poštuje i štiti prava djece i mladih; aktivno sudjeluje u pru-
žanju pomoći, podrške djeci i mladima i aktivno sudjeluje, razvija i koristi svoje potencijale u stvaranju sigurnog 
okruženja za djecu i mlade. 

Misija

Zaštita prava djece i mladih te pružanje stručne pomoći i podrške kroz informiranje, edukaciju, savjetovanje  te 
senzibilizaciju javnosti za probleme djece i mladih. 

Vrijednosti i načela djelovanja

Humanost i poštivanje ljudskih prava. Briga o osobnom integritetu svake osobe, prepoznavanje i poštivanje 
vrijednosti i ljudskih prava svakog pojedinca te podrška u njihovom ostvarivanju, važnost uzajamne podrške i 
povezanosti među ljudima, prihvaćanje i življenje ideje da osobno rastemo i razvijamo se kroz brigu za druge. 

Prihvaćanje različitosti. Svaka osoba je jedinstvena i svojim doprinosom oplemenjuje društvo u cjelini, ima razli-
čite potrebe koje uvažavamo i nastojimo djelovati sukladno tome. 

Otvorena komunikacija. Svi djelatnici, suradnici i drugi stručnjaci međusobno dijele informacije, u mogućnosti 
su izraziti vlastito mišljenje i potiče se i njeguje podržavajuća komunikacija.

Timski rad. Suradnja i dijalog svih sudionika u obavljanju aktivnosti i radu na  razvoju zajednice.

Inovativnost. Sustavno i trajno otkrivanje i traganje za novim mogućnostima, alatima, mehanizmima i uslugama 
namijenjenih društvenoj zajednici. Usmjerenost na budućnost te poticanje originalnosti i kreativnosti.

Profesionalnost i etičnost u radu. Visoka odgovornost i stručnost u radu s korisnicima pridržavajući se Etičkog 
kodeksa te standarda profesije i usluge. Članovi udruge svoj rad obavljaju međusobno se poštujući i podržava-
jući. Potiče se osobni rast i razvoj, kreativnost, samoinicijativnost i samostalnost u radu, visoko vrednujući timski 
rad i međusobnu suradnju. Rad djelatnika Centra za nestalu i zlostavljanu djecu karakterizira visoka stručnost, 
odgovornost i transparentnost u radu. 



Centar za nestalu i zlostavljanu djecu | Strateški plan za razdoblje 2018. - 2020. 17

Razrada strateških područja

Zašto?

Strateška područja

Kako?

Programi

Zaštita, promocija, pomoć, podrška, edukacija, prevencija

• Demokratizacija društva
• Socijalna djelatnost
• Sigurnost djece i mladih na internetu
• Gospodarska djelatnost i razvoj socijalnog poduzetništva
• Nestala djeca i djeca u migraciji
• Preventivno djelovanje

• Suradnja s organizacijama, institucijama i tijelima na lokalnoj, regional-
noj, nacionalnoj i međunarodnoj razini

• Jačanje kapaciteta organizacije i njezinih stručnih djelatnika
• Priprema projektnih prijedloga na natječaje objavljenje na nacionalnoj i 

međunarodnoj razini
• Donacije i sponzorstva
• Pružanje usluga u zajednici
• Volonterski doprinos

• Poludnevni boravak
• Centar za sigurniji internet
• Savjetovalište za djecu, mlade i obitelj
• 116 000 Nacionalni telefonski broj za nestalu djecu
• Nacionalno sklonište za djecu žrtve trgovanja ljudima
• Drugi preventivni, tretmanski i edukativni programi Centra
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Preventivno djelovanje

Programi prevencije svih oblika nasilja, zlostavljanja i iskorištavanja nad i među 
djecom i mladima

Cilj

1. Prevencija svih oblika nasilja, zlostavljanja i iskorištavanja nad i među djecom i 
mladima.

2. Pružanje kvalitetne, pravovremene i sveobuhvatne podrške djeci i mladima žr-
tvama nasilja, zlostavljanja i iskorištavanja.

3. Informiranje i senzibiliziranje javnosti.
4. Jačanje partnerstva i suradnje s relevantnim dionicima.

Programi prevencije ovisnosti

Cilj
1. Univerzalna i selektivna prevencija ovisnosti kod djece i mladih.
2. Jačanje partnerstva i suradnje s relevantnim dionicima.
3. Informiranje i senzibiliziranje javnosti za probleme ovisnosti kod djece i mladih.

Programi prevencije rizika i razvoja problema u ponašanju

Cilj

1. Prevencija razvoja problema u ponašanju među djecom i mladima.
2. Senzibiliziranje i informiranje javnosti o problemima s kojima se susreću djeca i 

mladi u riziku i s problemima u ponašanju.
3. Aktivno uključivanje građana u prevenciju problema u ponašanju.

Programi prevencije nestanaka djece i mladih

Cilj

1. Informiranje, podizanje razine svijesti i unapređenje znanja  građana i stručnja-
ka u radu s djecom  o rizicima i  nestanka djece.

2. Prevencija rizičnog ponašanja.
3. Pružanje besplatne, pravovremene i kvalitetne psihosocijalne pomoći i podrške 

djeci, mladima, obiteljima i drugim  zainteresiranim osobama u prevenciji rizika 
i neposredno ugrožavajućim okolnostima.
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Programi prevencije trgovanja ljudima

Cilj

1. Informiranje, podizanje razine svijesti i unapređenje znanja  građana i stručnja-
ka u radu s djecom  o rizicima i  femonenu trgovanja ljudima.

2. Prevencija rizičnog ponašanja u virtualnom i stvarnom životnom okruženju te 
prevencija rizika od viktimizacije trgovanjem ljudima kod posebno ranjivih sku-
pina djece.Pružanje besplatne, pravovremene i kvalitetne psihosocijalne po-
moći i podrške djeci, mladima, obiteljima i drugim  zainteresiranim osobama u 
prevenciji rizika i neposredno ugrožavajućim okolnostima, koje mogu rezultirati  
zloupotretom djeteta u svrhu trgovanja ljudima.

Programi prevencije siromaštva i socijalne isključenosti

Cilj Prevencija siromaštva i socijalne isključenosti djece i mladih te poticanje aktivnog 
uključivanja građana u radu na problemu siromaštva i socijalne isključenosti.
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Socijalna djelatnost

Nastavak pružanja socijalne usluge poludnevnog boravka za djecu i mlade s 
problemima u ponašanju u Osijek

Cilj

Prevencija institucionalizacije djece u riziku od izdvajanja iz obitelji te u riziku za razvoj 
problema u ponašanju. Deinstitucionalizacija i transformacija ustanova socijalne 

skrbi, pružanje kvalitetne, pravovremene i sveobuhvatne podrške djeci i mladima s 
problemima u ponašanju i članovima njihove obitelji, destigmatizacija djece i mladih s 
problemima u ponašanju, informiranje i senzibiliziranje javnosti, širenje mreže socijal-
nih usluga, suradnja s ustanovama socijalne skrbi, obrazovnim i zdravstvenim ustano-

vama. 

Nastavak pružanja socijalne usluge poludnevnog boravka u školi u gradovima: 
Našice, Požega, Virovitica, Slavonski Brod i Vinkovci

Cilj

Deinstitucionalizacija i transformacija ustanova socijalne skrbi, pružanje kvalitetne, 
pravovremene i sveobuhvatne podrške djeci i mladima s problemima u ponašanju i 

članovima njihove obitelji, destigmatizacija djece i mladih s problemima u ponašanju, 
informiranje i senzibiliziranje javnosti, širenje mreže socijalnih usluga, suradnja s usta-

novama socijalne skrbi, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama. 
Proširenje kapaciteta poludnevnog boravka u školi. 

Nastavak pružanja socijalne usluge za djecu i mlade žrtve trgovanja ljudima

Cilj
Pružanje kvalitetne, pravovremene i sveobuhvatne podrške djeci i mladima žrtva-
ma trgovanja ljudima, informiranje i senzibiliziranje javnosti, jačanje partnerstva s                  

relevantnim dionicima.

Nastavak rada Savjetovališta za djecu, mlade i obitelj

Cilj

Pružanje besplatne, pravovremene i kvalitetne psihosocijalne pomoći i podrške djeci, 
mladima, obiteljima i svim zainteresiranim pojedincima. Pružanje podrške i uspostava 

suradnje s odgojno – obrazovnim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi i drugim 
relevantnim dionicima. 

Sklapanje ugovora za pružanje socijalne usluge savjettovanja i pomaganja. 
Osiguranje stabilne financijske podrške za rad Savjetovališta za djecu, mlade i obitelj.

Pokretanje usluge psihodijagnostičke obrade djece i mladih.
Zagovaranje i promicanje pozitivnog roditeljstva.
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Stručno usavršavanje djelatnika Centra

Cilj
Unaprijeđenje znanja, vještina i stručnih kompetencija stručnih djelatnika te pružanje 

kvalitetne usluge ciljnoj skupini koja je u skladu s njihovim potrebama, interesima i 
mogućnostima.

Promocija dostupnih socijalnih usluga

Cilj

Informiranje potencijalnih korisnika o dostupnim socijalnim uslugama, senzibiliziranje 
javnosti za probleme s kojima se susreću korisnici naših socijalnih usluga, prikupljanje 

donatora i sponzora, uspostavljanje suradnje s relevantnim dionicima, prepoznat-
ljivost Centra kao važnog pružatelja usluga od interesa za najranjivije članove naše 

lokalne zajednice.

Evaluacija socijalnih usluga

Cilj
Procjena kvalitete dostupnih socijalnih usluga, njihove usklađenosti s potrebama, 

mogućnostima i sposobnostima ciljne skupine, definiranje područja mogućeg razvoja 
te osiguranje pružanja kvalitetne usluge.

 Standardi kvalitete za pružanje socijalnih usluga

Cilj Pružanje socijalnih usluga u skladu s definiranim standardima kvalitete te na taj način 
osigurati ciljnoj skupini kvalitetne i primjerene usluge.

Promocija udomiteljstva za djecu na lokalnoj i regionalnoj razini

Cilj Promicanje udomiteljstva u lokalnoj zajednici, povećanje broja specijaliziranih udomi-
teljskih obitelji, razvijanje mreže alternativnih oblika skrbi za djecu i mlade.
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Sigurnost djece i mladih na internetu

Nastavak rada Centra za sigurniji internet

Cilj

Osigurati financijska sredstva za rad Centra za sigurniji internet koji je osnovan s ciljem 
edukacije i poticanja djece, mladih i roditelja na sigurno i odgovorno korištenje inter-

neta i informacijsko-komunikacijskih tehnologija, podizanja svijesti javnosti o važnosti 
sigurne uporabe interneta; uspostavljanja i održavanja suradnje s ključnim dionicima 

na području zaštite na internetu.

Jačanje suradnje s državnim institucijama

Cilj

Razvijanje mreže partnera i suradnika, pružanje kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge.
Uspostava formalne suradnje s Ministarstvom unutarnjih poslova, Mnistarstvom 
pravosuđa i Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. 
.Praćenje provedbe politika prema djeci i zagovaranje većeg ulaganja u sva područja 

koja se tiču djece, mladih i obitelji.

Jačanje suradnje s međunarodnim organizacijama

Cilj
Razvijanje mreže partnera i suradnika, pružanje kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge, 
razmjena iskustva i primjera dobre prakse. Praćenje provedbe politika prema djeci i 

zagovaranje većeg ulaganja u sva područja koja se tiču djece, mladih i obitelji.

 

Održavanje i proširenje suradnje s gospodarskim sektorom

Cilj Razvijanje mreže partnera i suradnika, pružanje kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge, 
razmjena iskustva i primjera dobre prakse i osiguranje financijske stabilnosti programa.

Razvoj inovativnih alata i usluga

Cilj
Informiranje i edukacija djece, mladih, roditelja i stručnjaka o sigurnom korištenju 

interneta,  problemima s kojima se djeca i mladi mogu susresti prilikom korištenja mo-
derne tehnologije, povećanje vidljivosti i prepoznatljivosti Centra za sigurniji internet.

Znanstveno stručni rad

Cilj Unaprjeđenje znanja i vještina stručnih djelatnika, utvrđivanje potreba ciljne skupine, 
nove znanstvene spoznaje, razmjena iskustva i znanja s akademskom zajednicom.
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Nestala djeca i djeca u migraciji

Nastavak rada Nacionalnog telefona za nestalu djecu 116000

Cilj Osiguranje pružanja kvalitetne usluge putem Nacionalnog telefona za nestalu djecu te 
osiguranje financijske stabilnosti navedene usluge.

Senzibiliziranje i informiranje javnosti

Cilj Senzibiliziranje i informiranje javnosti za probleme nestale djece i djece u migraciji.

Znanstveno stručni rad

Cilj Unaprjeđenje znanja i vještina stručnih djelatnika, utvrđivanje potreba ciljne skupine, 
nove znanstvene spoznaje, razmjena iskustva i znanja s akademskom zajednicom.

Razvoj inovativnih alata i usluga

Cilj Informiranje i edukacija djece, mladih, roditelja i stručnjaka o problemu nestale djece i 
djece u migraciji.

Stručno usavršavanje djelatnika

Cilj
Unaprijeđenje znanja, vještina i stručnih kompetencija stručnih djelatnika te pružanje 

kvalitetne usluge ciljnoj skupini koja je u skladu s njihovim potrebama, interesima i 
mogućnostima.

Jačanje suradnje s državnim institucijama

Cilj

Razvijanje mreže partnera i suradnika, pružanje kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge. 
Praćenje provedbe politika prema djeci i zagovaranje većeg ulaganja u sva područja 

koja se tiču djece, mladih i obitelji.
Uspostava formalne suradnje s Ministarstvom unutarnjih poslova, Mnistarstvom 
pravosuđa i Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
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Jačanje suradnje s međunarodnim organizacijama

Cilj
Razvijanje mreže partnera i suradnika, pružanje kvalitetnije i sveobuhvatnije usluge, 
razmjena iskustva i primjera dobre prakse. Praćenje provedbe politika prema djeci i 

zagovaranje većeg ulaganja u sva područja koja se tiču djece, mladih i obitelji.

Razvoj i pružanje usluga djeci u migraciji

Cilj

1. Osiguranje pružanja usluga primjerenih dobrobiti i specifičnim potrebama      
djece u migraciji

2. Unapređenje suradnje s državnim tijelima te međunarodnim i nacionalnim or-
ganizacijama

3. Senzibiliziranje opće i stručne javnosti te razvoj kulturalne osjetljivosti i kompe-
tencija za potrebe i probleme djece u migraciji.

Gospodarska djelatnost i razvoj
socijalnog  poduzetništva

Pružanje usluga gospodarskom sektoru

Cilj Samoodrživost Centra i osiguranje financijske stabilnosti u budućnosti. Osiguravanje i 
povećanje organizacijskog kapaciteta.

Pružanje konzultantskih usluga

Cilj Samoodrživost Centra i osiguranje financijske stabilnosti u budućnosti. Osiguravanje i 
povećanje organizacijskog kapaciteta.

Izrada projektnih prijedloga i prijavljivanje istih na dostupne natječaje na lokalnoj, 
regionalnoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini

Cilj Osiguranje postojećih radnih mjesta, zapošljavanja novih djelatnika te održavanja 
postojećeg uredskog prostora i prostora za pružanje socijalnih usluga.

Identificiranje i razvoj samofinancirajućih aktivnosti

Cilj Samoodrživost Centra i osiguranje financijske stabilnosti u budućnosti. Osiguravanje i 
povećanje organizacijskog kapaciteta.
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Pružanje usluga sudskog vještačenja iz područja informatičke forenzike

Cilj Samoodrživost Centra i osiguranje financijske stabilnosti u budućnosti. Osiguravanje i 
povećanje organizacijskog kapaciteta.

Demokratizacija društva

Poticanje i razvoj  volonterizma u lokalnoj zajednici

Cilj Uključivanje članova lokalne zajednice u pružanje pomoći i podrške najranjivijim 
članovima

Podizanje razine samostalnosti, aktivnosti i educiranosti mladih te osiguravanje 
prostora za razvoj njihovih osobnih i  profesionalnih kompetencija

Cilj Usavršavanje znanja i vještina volontera, aktivno uključivanje u rad s ciljnom skupi-
nom, usvajanje radnih navika, povećanje konkurentnosti na tržištu rada.

Kontinuiran razvoj i održavanje partnerskih odnosa s drugim organizacijama i 
institucijama te lokalnom i regionalnom samoupravom

Cilj Širenje mreže partnerstva, razmjena iskustva i primjera dobre prakse, unaprjeđenje 
kvalitete usluga

Kontinuiran razvoj i širenje mreže međunarodnih partnerskih odnosa

Cilj Širenje mreže partnerstva, razmjena iskustva i primjera dobre prakse, unaprjeđenje 
kvalitete usluga.

Promicanje interesa i aktivnosti mladih

Cilj Informiranje i senzibiliziranje građana, promocija razvijenih usluga i aktivnosti namije-
njenih mladima, promocija interesa mladih, unaprjeđenje socijalnih vještina mladih.
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Monitoring i evaluacija
Provedbu strateškog plana pratiti ćemo analizom ostvarenja operativnih godišnjih planova i ost-varivanja una-
prjeđenja ključnih organizacijskih komponenti. Monitoring će vršiti putem redovitih mjesečnih sastanaka tima. 
Članovi radnih timova, prema Operativnom planu za svaku pojedinu godinu, izvještavaju o postignutim rezulta-
tima i planovima za naredno razdoblje cijeli tim Centra za nestalu i zlostavljanu djecu. Sažetak izvještaja o reali-
ziranim aktivnostima i postignutim rezultatima objavljivati će se na mrežnoj stranici udruge u obliku godišnjeg 
izvještaja o radu Centra.

Evaluacija i vrednovanje rezultata izradit će se za svaki pojedinačni strateški cilj. Evaluacija će se vršiti putem iz-
vještaja i uvida u proveden Operativni plan za svaku godinu. Evaluacija i vrednovanje rezultata radit će se za svaki 
pojedinačni organizacijski i programski strateški cilj. Upravni odbor procjenjuje uspješnost provedbe Operativnog 
odnosno Strateškog plana. Strateški plan će se smatrati ostvarenim ukoliko je provedeno 80% indikatora uspješ-
nosti. Završni godišnji izvještaj biti će dostupan na mrežnim stranicama Centra za nestalu i zlostavljanu djecu.




