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POLITIKA O
ZASTITI DJECE

» Svi ideali svijeta ne vrijede suze jednog djeteta.“ (Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski)

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (dalje u tekstu: Centar) je udruga usmjerena djeci, koje razumije
prava i potrebe djece i roditelja te pruZa svoj djeci moguénost razvijanja svih potencijala i izgradnju
svijeta po mjeri djeteta. Politika zastite djece Centra za nestalu i zlostavljanu djecu utemeljena je na
Konvenciji o pravima djeteta i u skladu je sa svim vaZeéim zakonima i propisima u Republici
Hrvatskoj.

Misija Centra:

e zalaganje za bolji poloZaj djece u druitvu i zastitu djegjih prava te jednake moguénosti za svu
djecu u skladu s Konvencijom UN-a o pravima djeteta,

e suradnja s srodnim udrugama i organizacijama pri osmisljavanju i organiziranju akcija i
aktivnosti s djecom i za djecu u slobodno vrijeme,

e podr3ka djeci u aktivnom sudjelovanju u lokalnoj zajednici te poticanje lokalne zajednice,
ustanova i institucija na zastitu i skrb o djeci prema nacelu najboljeg interesa za dijete,

e njegovanje tradicije volonterstva u Centru

Politika o zastiti djece odnosi se na pravila pona3anja i djelovanja odraslih, odnosno svog zaposlenog
osoblja, volontera i vanjskih suradnika Centra za nestalu i zlostavljanu djecu prema djeci.

Provedbom navedene politike osigurava se zastita djece i njihovih prava te osigurava prostori uvjeti
za optimalan razvoj svakog djeteta. SadrZaj Politike za zastitu djece se odnosi na zajedni¢ke vrijednosti,
stavove, pravila ponasanja i korake koje je potrebno poduzeti kako bi se osigurala zadtita djece.
Politiku zastite djece duZni su provoditi svi djelatnici, volonteri i suradnici Centra za nestalu i
zlostavljanu djecu.

Politika sadrzi principe i vrijednosti koji trebaju biti evidentni u radu s djecom i navodi
oblike ponaanja koji se smatraju poZeljnima i prihvatljivima, kao i ona koja su apsolutno
nepoZeljna i neprihvatljiva.



Prednosti provedbe Politike o zaStiti djece:

Djeca su za$ticena — Ne postoji norma koja moZe pruZiti potpunu zastitu za djecu, ali primjena
Politike o zastiti djece smanjuje rizik nastanka Stete za djecu.

Organizacijski zaposlenici i suradnici su zasticeni - Uvodenjem Politike o zastiti djece svim
zaposlenicima i suradnicima bit ¢e jasno kako se trebaju ponaSati prema djeci i Sto u€initi
ukoliko postoji zabrinutost oko dje&je sigurnosti

Organizacija i njezin ugled su zasti¢eni - Uvodenjem Politike o zastiti djece Centar se obvezuju
na o¢uvanje djetetove sigurnosti.

Cilj Politike o zastiti djece:

e e U

izraziti opredijeljenost za postivanje Konvencije UN-a o pravima djeteta jer posveéenost
djedjim pravima znadi i posvecenost zastiti djece,

pruziti zaposlenom osoblju, volonterima i vanjskim suradnicima smjernice za efikasniji 1
sigurniji rad s djecom, '
preventivno utjecati na zastitu djece s kojom se radi,

osmisliti i ostvariti projekte i programe sigurne za djecu,

sigurno voditi dogadanja i aktivnosti za djecu,

osigurati dobru praksu prilikom koriStenja medija,

prijaviti zloupotrebu djece u zajednici.

Vrijednosti i principi u radu s djecom:

9.

osiguravanje sigurnosti, zdravlja i dobrobiti djeteta,

postivanje dje¢jih prava propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta te rad na njihovoj
promociji, zastiti i unaprjedenju,

za§tita djece od bilo kojeg oblika izrabljivanja i zlostavljanja,

slusanje i uzimanje u obzir mi$ljenja djeteta kad god je to moguce prilikom dono3enja odluke
koja utjeCe na njegov Zivot i njegovu dobrobit,

sudjelovanje i doprinos djece koja su korisnici bilo koje usluge ili ciljna grupa u nekom od
projekata Centra prilikom dono$enja odluka koje utje¢u na njihov Zivot i njihovu dobrobit uz
pruzenu podrsku,

¢uvanje i unaprjedivanje interesa djeteta,

sprje¢avanje diskriminacije, isklju¢ivanja ili marginalizacije djece po bilo kojem osnovu,
osiguravanje da partneri s kojima Centar radi i suraduje postuju i zadovoljavaju minimalne
standarde zastite djece u svojim programima,

postivanje raznolikosti kultura iz kojih djeca dolaze te poStivanje njihove religijske i etnicka
pripadnost,

10. postivanje privatnosti djeteta i povjerljivosti informacija,
11. sve aktivnosti, akcije moraju biti vodene nacelom najboljeg interesa za djecu.

Nacini ostvarivanja vrijednosti i principa:

-

uvijek raditi u interesu djeteta postujuci njegovu individualnost i razli¢itost i gledaju¢i ih s
pozitivnog aspekta,

u svakoj prilici se prema djetetu odnositi s poStovanjem i uvaZavanjem njegovih potreba,
raditi na zastiti i unaprjedenju prava djeteta propisanih Konvencijom UN-a o pravima djeteta,
cijeniti i uvaZavati njihovo misljenje i stavove 1 poticati ih na izraZavanje istog,



5. raditi s djecom s ciljem zadovoljavanja njihovih potreba i jadanja njihovih kapaciteta i

sposobnosti te razvijati njihove potencijale,

razumijevati djecu u kontekstu u kojem Zive,

7. suradivati s roditeljima skrbnicima i stru¢nim suradnicima kako bi se osigurala, zaititila i
unaprijedila prava djece,

8. dati na potpisivanje Izjavu o povjerljivosti podataka, upoznati zaposleno osoblje, suradnike,
volontere i partnere Centra sa Politikom o zastiti djece, Smjernicama ponasanja za odrasle koji
rade s djecom, Pravilnikom o duZnosti Suvanja poslovne i profesionalne tajne,

9. ne ostavljati osoblje, volontere i vanjske suradnike nasamo s djecom bez moguénosti da ih vide
ostali prisutni te ne dopustati da provode previse vremena nasamo s djetetom, osim ako je to
potrebno iz profesionalnih razloga,

10. promovirati kulturu otvorenosti i transparentnosti u pogledu pitanja koja se ti¢u oduvanja
sigurnosti djece, te omoguciti prostor za izraZavanja svih pitanja i sumnji,

11. osigurati da postoji osjecaj odgovornosti medu djelatnicima, struénim suradnicima,
volonterima i partnerima, iz kojeg ¢e proizaéi automatski suprotstavljanje lo3oj praksi ili bilo
kakvom drugom potencijalnom zlostavljatkom ponasanju

o

Politika o zastiti djece pokriva &etiri podrudja:

1. Politiku organizacije - koja opisuje $to se &ini kako bi se sprijecilo i interveniralo u
slu¢aju Stete nanijet djeci,
2. Osobe - odreduju jasno odgovornost i odekivanja svojih zaposlenika i suradnika u radu s
djecom,
3. Postupke — stvara se okruZenje sigurno za djecu kroz primjenu postupaka kojima se
osigurava sigurnosti djeteta, a koji se primjenjuju u cijeloj organizaciji,
4. Odgovornost - prati se i preispituju sigurnosne mjere.

1. Politika organizacije

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu zastupa politiku koja opisuje zalaganje kako bi se sprl]ecﬂo ina
odgovarajuéi na¢in reagiralo na nano3enje Stete djetetu.

Centar se zalaze za sigurnost sve djece bez obzira na sposobnosti, etniku pripadnost, vjeru, spola,
seksualnost i kulturu. Svi projekti i programi s kojima djeca dolaze u kontakte ili koji utje¢u bilo
izravno bilo neizravno na djecu moraju biti osmisljeni i provedeni na na¢in da opasnost od Stete prema
djeci bude svedena na minimum. Projekt siguran za dijete mora osigurati da se vodi raduna o okruZenju,
kontekstu i utjecaju na djecu i zajednicu s kojim su vezani.

Politika se odnosi na prava djece na zastitu od zlostavljanja i iskoriitavanja navedena u
Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta.

Politika je odobrena od strane Skupstine Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, a odnosi se na sve
zaposlenike, suradnike i volontere organizacije.

Politika o zastiti djece objavljena je na web stranici udruge.

Predsjednik udruge ima posebnu odgovornost za nadzor nad provedbom politike.

2. Osobe

Zaposlene osobe, volonteri i vanjski suradnici moraju:




biti svjesni situacija koje mogu dovesti do rizika i rukovoditi se istim,

planirati i organizirati mjesto rada i sam rad tako da se ¢im vise uﬁlanje rizici,

biti transparentni u radu s djecom,

osigurati otvorenu i ugodnu atmosferu kako bi sporna pitanja ili zabrinutost bila iznesena i

raspravljena,

e osigurati osje¢aj otvorenosti izmedu osoblja, volontera i vanjskih suradnika da potencijalno
zlostavljacko ponasanje ne bi proslo neopazeno,

e razgovarati s djecom o njihovim kontaktima s osobljem, volonterima i vanjskim suradnicima i
ohrabriti ih da iznesu svoju zabrinutost,

e osnaZiti djecu: razgovarati s njima o njihovim pravima i obvezama, prihvatljivom i
neprihvatljivom ponasanju i tome $to oni mogu udiniti da bi rijes$ili problem,

e postivati izjavu o povjerljivosti podataka, Pravilnik, Pravilnik i Politiku o zastiti djeteta centra

za nestalu i zlostavljanu djecu

Zaposlene osobe, volonteri i vanjski suradnici nikada ne smiju:

e udariti ili na bilo koji nagin fizi¢ki napasti ili zlostavljati djecu,

e razviti fizicke ili seksualne odnose s djecom,

e sa djecom razviti odnose koji bi se, u bilo kom smislu, mogli smatrati eksploatatorskim ili
nasilnim

o razviti s djecom odnose koji bi na bilo koji nacin mogli biti uvrjedljivi ili smatrani kao
iskoristavanje,

e postupati na bilo koji natin koji bi mogao biti smatran zloupotrebom ili koji bi dijete mogao
dovesti u rizik da bude zlostavljano,

e Kkoristiti neprimjeren jezik, davati prijedloge ili nuditi savjete koji su neprikladni, neugodni ili
uvrjedljivi,

e fizidki se ponasati na nagin koji je nepristojan ili seksualno provokativan,

e ponuditi djeci sa kojima rade da, bez nadzora, provedu noé u njihovoj kuéi, osim ako je rijec o
izuzetnim okolnostima i ako je navedeno prethodno odobrio predsjednik Centra,

e spavati u istom krevetu sa djetetom sa kojim rade, '

e spavati u istoj sobi sa djetetom sa kojim rade, osim ako je rije€ o izuzetnim okolnostima koje
je prethodno odobrio predsjednik Centra,

e zadjecu &initi stvari osobne prirode, koje djeca mogu sama obaviti,

e tolerirati ili prihvacati ponaSanje djece koje je nezakonito, nesigurno ili nasilno ili sudjelovati
u takvom ponasanju,

e postupati s namjerom da se postidi, ponizi, omalovaZi ili degradira djecu ili na drugi na¢in
izvriti bilo kakav oblik emocionalnog zlostavljanja,

¢ diskriminirati neko odredeno dijete, ili to dijete tretirati na nepravedan, diskriminatorski nacin,
ili favorizirati i &iti odredeno dijete, iskljuéujuéi ostalu djecu,

e provoditi previSe vremena sa djecom u osami, dalje od ostalih,

e stavljati se u situaciju u kojoj se izlazu riziku od optuzbi za povredu radne duZnosti i povredu
Politike o zastiti djece,

e ponasati se na bilo koji drugi nacin koji je neprihvatljiv, suprotan Politici o ¢uvanju djece,
nacionalnim i medunarodnim propisima, odnosno ponasati se na nadin koji predstavlja losu
praksu, nasilno pona3anje.

Ova lista nije kona¢na. Djelatnici Centra, partneri i ostali suradnici uvijek trebaju izbjegavati bilo kakve
aktivnosti ili ponaSanje koje bi se mogle pogresno protumatiti, odnosno dovesti do potencijalnog
zZlostavljana djece.




3. Postupci
Centar stvara za dijete sigurno okruZenje kroz primjenu  postupaka oGuvanja sigurnosti
djece koje se primjenjuju u udruzi. Misao vodilja je da je sigurnost djece uvijek najvaznija

briga. Svaka tvrdnja ili zabrinutost u vezi zlostavljanja djeteta mora biti tretirana ozbiljno.

Postivanje navedenih pravila ponasanja éemo omoguéiti na nacin da ée:

* mjere za djecju sigurnost biti sastavni dio postojeéih procesa i sustava (strateSko planiranje,
budZetiranje, zaposljavanje, upravljanje programom ciklusa, upravljanjem uéinka, nabava,
Sporazuma s partnerima, sustav upravljanja i sli¢no),

* informacije za djecu i roditelje o natinima pravne zadtite, socijalne skrbi moraju biti dostupne
na jednom mjestu, :

* djeca i njihove obitelji biti upoznati sa standardima pona3anja koje mogu o&ekivati od
djelatnika Centra te na koji na¢in mogu izraziti zabrinutost,

* zaposleno osoblje, volonteri i vanjski suradnici potpisati izjavu o povjerljivosti podataka,

* zaposleno osoblje, volonteri, vanjski suradnici i partneri biti upoznati s Politikom o zastiti
djeteta kao i Smjernicama za ponasanje odraslih koji rade s djecom, |

~® zaposleno osoblje, volonteri i suradnici biti upoznati s Pravilnikom o kuénom redu,

* se pri zapo$ljavanju primjenjivati najstroZe standarde pronalaZenja, selekcije i verifikacije
kandidata. Provjeriti ¢e se prikladnost kandidata za radno mjesto, suradnika i volontera za rad
s djecom i mladima, kao i njihova kaznena evidencija,

* svi djelatnici koji rade s djecom prolaze odgovarajuéi trening,

* zaStita djece biti redovita tema u svim programima poduke ili izobrazbe te je osvrt na postojecu
politiku i primjere iz prakse sastavni dio sastanka odrZanog barem jednom u tri mjeseca,

* zaposleno osoblje, volonteri i vanjski suradnici dobiti upute i informacije gdje i kako mogu
prijaviti sumnju o zlostavljanju i iskoristavanju djeteta,

* razgovarati sa djecom o kontaktima koje ostvaruju sa djelatnicima ili drugim osobama te
potaknuti ih da izraze bilo kakve sumnje i postavljaju pitanja o bilo kakvima nejasnocama,

* osnaZivati djecu korisnike, podugiti ih o tome koja su njihova prava, $to je prihvatljivo
ponasanje, a Sto nije, i §to uraditi u slu¢aju nastanka problema,

* djelovati u partnerstvu s roditeljima/skrbnicima, struénim radnicima i partnerima da bi se
osigurala zastita djece.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu imati ée u svom timu struéne djelatnike koji ¢ce
biti zaduZeni za detektiranje potreba djece i mladih te za prijavljivanje neprimjerenog
ponasanja i postupaka prema djeci i mladima.

Djelatnici - su duZni- suradivati s Centrom za socijalnu skrb i Policijom u cilju osiguranja
zadtite djece i mladih.

Djelatnici su duZni suradivati s roditeljima ili skrbnicima u cilju osiguranja zastite djece
i mladih.

Djelatnici su duZni osigurati struénu pomoé i podriku djeci i mladima u sludaju da su
njihova prava na bilo koji na¢in povrijedena.



4. Odgovornost

Centar prati i razmatra svoje mjere sigurnosti.

Predsjednik Centra ima odgovornost stvoriti u radu Centra takvo okruZenje, koje ¢e omoguéiti i
olaksati implementaciju svih aspekta ove Politike.

Provodenje politika i procedura zastite djece se redovito prati.

Napredak, izvodenje i naucene lekcije su prenesene svim djelatnicima i ukljudene su u redovite
sastanke udruge.

Predsjednik udruge je odgovoran pokrenuti istrazni postupak u sluaju dojavljivanja sumnje da je
pocinjen bilo koji oblik zlostavljanja djeteta u Centru, te je isti duZan u sluéaju postojanja ozbiljnih
sumnja proslijediti iste nadleZnom javnopravnom tijelu.

U svim slutajevima postojanja sumnje na zlostavljanje od strane djelatnika, suradnika i volontera
Centra, internu istragu ¢e voditi neutralna osoba, koja nema veze sa slu¢ajem. Ta osoba ¢ée prezentirati
svoja saznanja predsjedniku Udruge koji donosi odluku o daljnjim koracima.

Zabrinutost koja se odnosi na ouvanje sigurnosti djeteta treba biti izraZena bez odgode, osim ako je
to nemoguce ili oteZano uslijed izvanrednih okolnosti.

U slu¢ajevima zlostavljanja gdje su i Zrtva i pocinitelj djeca, naglasak je na onome 3to je najbolje za
razvoj i zastitu sve umije$ane djece.

Utenje iz prakti¢nih slu¢ajeva/iskustava utjee na kontrolu politike i promjene mjera djetetove
sigurnosti.

Centar mora sprovoditi jednom godi$nje unutarnju reviziju uz pomo¢ samorevizijskog alata kako bi se
provjerio napredak u postizanju sigurnosti djeteta.




